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betrieb FORUM, umgesetzt.
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Schnelltbersicht Gber die finanziellen bzw. bilanziellen Auswirkungen, die beab-
sichtigte Burgerbeteiligung und die Nachhaltigkeit der Vorlage

Ansprechpartner/in / Fachbereich / Telefon: Biggi Hurtgen / KSL / 406-4100
(Kurzbeschreibung der MaZnahme, Angaben zu § 82 GO NRW bzw. zur Einhaltung der fiir das betref-
fende Jahr geltenden Haushaltsverfiigung.)

A) Etatisiert unter Finanzstelle(n) / Produkt(e)/ Produktgruppe(n):
(Etatisierung im laufenden Haushalt und mittelfristiger Finanzplanung)

B) Finanzielle Auswirkungen im Jahr der Umsetzung und in den Folgejahren:
(z. B. Anschaffungskosten/Herstellungskosten, Personalkosten, Abschreibungen, Zinsen, Sachkosten)

Der kalkulatorische Zielwert auf Basis der Daten des Wirtschaftsjahres 2018 liegt bei
15.000 € Mehreinnahmen pro Wirtschaftsjahr (dementsprechend bei Umsetzung ab der
Spielzeit 2020/21 zun&chst bei 7.500 €). Aufgrund diverser nicht serios prognostizierba-
rer Einflussfaktoren ist eine belastbare Schatzung der Theaterentgelte fir kommende
Wirtschaftsjahre oder Spielzeiten nicht moglich.

C) Veranderungen in stadtischer Bilanz bzw. Ergebnisrechnung / Fertigung von

Veranderungsmitteilungen:
(Veranderungsmitteilungen/Kontierungen sind erforderlich, wenn Veranderungen im Vermdgen und/oder
Bilanz/Ergebnispositionen eintreten/eingetreten sind oder Sonderposten gebildet werden miissen.)

kontierungsverantwortliche Organisationseinheit(en) und Ansprechpartner/in:

D) Besonderheiten (ggf. unter Hinweis auf die Begrindung zur Vorlage):

(z. B.: Inanspruchnahme aus Riickstellungen, Refinanzierung Giber Gebuhren, unsichere Zuschusssitua-
tion, Genehmigung der Aufsicht, Uberschreitung der Haushaltsansatze, steuerliche Auswirkungen, Anla-
gen im Bau, Auswirkungen auf den Gesamtabschluss.)

E) Beabsichtigte Burgerbeteiligung (vgl. Vorlage Nr. 2014/0111):

Weitergehende Biir- Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
gerbeteiligung erfor- Information Konsultation Kooperation
derlich

[nein]

Beschreibung und Begriindung des Verfahrens: (u.a. Art, Zeitrahmen, Zielgruppe und Kos-
ten des Burgerbeteiligungsverfahrens)




F) Nachhaltigkeit der Mainahme im Sinne des Klimaschutzes:

Klimaschutz
betroffen

kurz- bis langfristige Nach-
mittelfristige haltigkeit
Nachhaltigkeit

[nein]




Begrindung:

Die Eintrittspreise fur Veranstaltungen im Gastspielprogramm des Teilbetriebes FORUM
wurden letztmalig zur Spielzeit 2016/2017 angehoben. Da die Kosten fir Gastspiele,

z. B. von renommierten internationalen Tanzkompanien, in den letzten Jahren gestiegen
sind (bedingt auch durch hohere Reise- und Hotelkosten), die Qualitat und damit Attrak-
tivitat und Akzeptanz des Gastspielprogramms aber erhalten werden sollen, schlagt die
KulturStadtLev vor, dass zur Spielzeit 2020/2021 erneut eine moderate und sozial aus-
gewogene Anhebung der Netto-Kartenpreise erfolgen soll (Anlage 1).

Gleichzeitig méchte die KSL im Zuge der kontinuierlichen Optimierung ihre kulturellen
Angebote folgende Anderungen umsetzen, die unter Berticksichtigung der Aspekte Kun-
denfreundlichkeit und Ubersichtlichkeit bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung des Quali-
tatsanspruches identifiziert wurden:

Preisgruppen im GrofRen Saal

Es soll kiinftig nur noch 3 statt bisher 4 Preisgruppen geben, wobei die bisherigen Preis-
gruppen 3 und 4 zu einem Mittelwert zusammengefihrt werden. Diverse Vergleichsbe-
rechnungen haben ergeben, dass die Erlése auf dem bisherigen Niveau gehalten wer-
den (zzgl. der Preisanpassung). Ein aktualisierter Sitzplan ist als Anlage 2 beigefugt.
Aufgrund der optischen und akustischen Beeintrachtigungen sollen fur die Sinfonie- und
Chorkonzerte die als 1. Preisgruppe schlecht verkauflichen Reihen 1 und 2 fortan (wie
bereits in den ersten Spielzeiten des Forums) in die 2. Preisgruppe rucken.

ErmaRigungen

Die bestehenden Ermaligungsregelungen werden beibehalten. Angesichts der bewusst
sehr guinstigen Preise fur das Kinder- und Jugendtheater wird fiir diese Sparte der Ra-
batt fur Inhaber der Ehrenamtskarte (25 % auf den Netto-Einzelkartenpreis) aufgeho-
ben, fir ausgewéhlte Veranstaltungen im Abendprogramm bleibt er bestehen. Berech-
tigte fur eine 50 %-Ermaldigung, u. a. Studenten, Auszubildende und Bezieher von Sozi-
alleistungen (vgl. Anlage 3 - AGB), erhalten auf Abonnements einen Gesamtrabatt von
rechnerisch 60 % auf den regularen Netto-Kartenpreis (zzgl. Service- und Garderoben-
entgelt). Inhaberinnen und Inhaber der Ehrenamtskarte NRW erhalten einen Rabatt von
25 % auf den Netto-Einzelkartenpreis, ausgenommen sind einzelne, in der jeweiligen
Saison benannte Veranstaltungen sowie Abonnements. Ein zusatzlicher Gruppenrabatt
bei der Familienkarte PLUS wird fur ErmaRigungsberechtigte mit Enrenamtskarte NRW
gewahrt.

Service- und Garderobenentgelt

Das zuletzt mit der Vorlage Nr. 2577/2014 auf 2,00 € pro Einzelkarte angehobene Ser-
viceentgelt sowie das mit der Vorlage Nr. 2016/0968 beschlossene Garderobenentgelt
in Hohe von 1,50 € pro Einzelkarte bleiben unverandert.

Die mit der Vorlage Nr. 2706/2014 beschlossenen Zusatzentgelte fir die Konzerte der
Westdeutschen Sinfonia Leverkusen werden beibehalten (12,00 €/11,00 €/8,00 € und
entsprechend ermaligt) und weiterhin an den Forderverein weitergeleitet.



Sparten Musiktheater und Tanztheater

Kinftig werden die beiden Kategorien:

- Musiktheater,

- Tanztheater/Ballett,

- separat angeboten. Die Preise Musiktheater | und Il werden zusammengeflhrt.

Sparte Kabarett/Kleinkunst und besondere Veranstaltungen

Die Eintrittspreise fur Kabarett- und Kleinkunstveranstaltungen kénnen von der Betriebs-
leitung wie bisher unter Beriicksichtigung des Kostenrahmens, der Marktsituation und
besonderer Vereinbarungen wie Einnahmeteilung frei kalkuliert werden. Demnach kon-
nen kurzfristig Spielraume zur Ertragssteigerung ausgeschopft werden.

Fur besondere und kostenintensive Veranstaltungen werden die Eintrittspreise von der
Betriebsleitung jeweils individuell festgelegt (z. B. Musik- und Akrobatikshows). Die Kar-
tenpreise fur die Vorstellungen, die die ,internationale tanzmesse nrw* in Kooperation
mit der KulturStadtLev im Forum veranstaltet, werden fir jede Kooperation in Absprache
mit der Betriebsleitung der KulturStadtLev und in Relation zu den anderen Veranstal-
tungsorten der Tanzmesse (bisher Dusseldorf und Krefeld) verhandelt und festgelegt.

Last-Minute-Angebote und KulturDrehscheibe Leverkusen

Zur Verbesserung der Auslastung von Veranstaltungen der KulturStadtLev, die belegt
durch den Vorverkaufstrend nicht ausverkauft sein werden, kann die Betriebsleitung wie
bisher individuelle Malinahmen treffen. Weiterhin kénnen der KulturDrehscheibe Lever-
kusen nicht verkaufte Kartenkontingente kostenlos zur Verfigung gestellt werden.

Familienkarte PLUS

Zum Einstieg in die Rabattierung fir Gruppen wurde mit der Vorlage Nr. 2016/0968 fur
Kindertheatervorstellungen an Sonntagen die Familienkarte eingefuihrt (2 Erwachsene,
2 Kinder unter 14 Jahren). Nach den bisherigen guten Erfahrungen soll das Angebot fur
Gruppen nun fur einen grof3eren Personenkreis gedffnet und auf das gesamte Pro-
gramm der KulturStadtLev ausgeweitet werden: Beim Kauf von mindestens vier Karten
fur dieselbe Veranstaltung (davon mindestens eine Erwachsenen- und mindestens eine
Kinder- oder Schiuler-/Studentenkarte) wird ein zusatzlicher Rabatt von 20 % gewahrt.
Fur die mit 50 %-Ermafigungsberechtigten wird daher fur die jeweilige Karte eine Ge-
samtermalfigung von 60 % auf den reguléren Netto-Kartenpreis gewahrt, fir Inhaber der
Ehrenamtskarte sind es 40 %. Einzelne Veranstaltungen (werden fiur die jeweilige Sai-
son benannt) kbnnen von diesem Angebot ausgenommen werden.

Abonnements

Um die Wahlabonnements kundenfreundlicher und transparenter zu gestalten, soll das
bisherige Verfahren aufgehoben werden, bei dem das Wahl-Abo 1A (Veranstaltungen in
gro3en Salen) mit 6 Karten einen Grundpreis auf Basis der Schauspielpreise hatte und
fur Karten aus anderen Sparten, die Giber das Wahl-Abo gekauft wurden, jeweils unter-
schiedliche Aufpreise erhoben wurden.

Ab der Spielzeit 2020/21 soll es statt der Wahlabonnements 1A und 1B (Veranstaltun-
gen in kleinen Salen) ein einziges Wahlabonnement geben, das pro 6 gekauften Karten
- gleich aus welcher Sparte und fir welche Spielstatte (Ausnahmen: ggfs. einzelne, fur
die jeweilige Saison benannte Veranstaltungen, Kinder- und Jugendtheater, Konzerte



Leverkusener Musiker, Orgelforum) einen Rabatt von jeweils 20 % auf den Netto-Einzel-
kartenpreis gewahrt. An der Rabattierungshohe andert sich mit dem neuen Wahlabon-
nement also nichts, jedoch wird das Rabattsystem fur die Kundinnen und Kunden flexib-
ler und verstandlicher sowie fur das Kartenbiro einfacher zu handhaben.

Es gilt weiterhin: Ein Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz besteht nicht; die Karten
werden nach Verflugbarkeit vergeben. Wahl-Abonnements kénnen wahrend der gesam-
ten Spielzeit gekauft werden. Daneben kann die Betriebsleitung saisonal oder thema-
tisch definierte und zeitlich begrenzte Abos (z. B. Weihnachtsabo) zu besonderen, ei-
gens dafir errechneten Rabatten auflegen.

Die ,festen” Spartenabonnements bleiben hiervon unberthrt. Auch sie bieten einen Ra-
batt von 20 % auf den Netto-Einzelkartenpreis. Ihr besonderer Vorteil gegentiber dem
Wahlabonnement besteht darin, dass der Kunde den von ihm gewahlten Sitzplatz fur
alle Veranstaltungen behalt (sofern es sich um Veranstaltungen mit nummerierten Sitz-
platzen handelt).

Das gemischte Abonnement 7 soll wegfallen (6 Auffihrungen im Forum), da dieses
durch das neue vereinfachte Wahlabonnement bestens ersetzt werden kann.

Neben dem Schulerabo bleibt - als besonderer Service fur ein alteres Publikum und im
Hinblick auf sozialvertragliche Preisgestaltung - das Angebot eines Seniorenabonne-
ments bestehen, das fur Besucherinnen und Besucher ab 60 Jahren 6 Auffihrungen
aus Musiktheater, Tanztheater/Ballett und Schauspiel zum Einheitspreis anbietet. Flr
dieses Abonnement wird jeweils eine Programmauswabhl aus den drei Sparten getroffen,
die besonders Themen und Interessen eines alteren Publikums zu bertcksichtigen ver-
sucht. Auch hier gilt weiterhin: Auf beide Abos gibt es keine weitere Ermafdigung. Ein
Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz besteht nicht; die Karten werden nach Verfug-
barkeit vergeben.

Abonnement-Gutscheine

Beim Kauf eines Abonnements wurde bisher ein pauschaler Gutschein tber eine Erma-
Bigung von 20 % pro Eintrittskarte flr die meisten tbrigen Veranstaltungen angeboten.

Angesichts der fairen, sozialvertraglichen und familienfreundlichen Kalkulation der Kar-

tenpreise fur alle Kundinnen und Kunden soll diese Regelung aufgehoben werden.

Umtausch-Service

Der bisherige Umtauschservice soll kundenfreundlicher gestaltet werden. Bisher war es
maoglich, 1 x pro Spielzeit eine Vorstellung bis spatestens 7 Tage vor der Veranstaltung
gegen eine andere Veranstaltung nach Wahl umzutauschen. Dieser Umtauschservice
soll auf 1 Tausch je Abo bis spatestens 1 Tag vor der Veranstaltung erweitert werden.
Der Tausch kann zukiinftig nicht nur wahrend der Offnungszeiten des Kartenbiiros per-
sonlich, sondern auch per Post erfolgen (Versandkosten: 2,00 €). Das Bearbeitungsent-
gelt betragt bei jedem Umtausch wie bisher 1,00 €.

Tauschbelege fur die Spartenabos verfallen mit dem Ende der aktuellen Spielzeit.
Tauschbelege fir Wahlabonnements sind tiber das Ende der jeweiligen Spielzeit hinaus
bis zum 31.12. giiltig.



Ubersicht Uiber die neue Angebotsstruktur

ErmaRigung Einzelkarten Abonnements
auf reguldren . Familien- Musik- Schauspiel- . Tanztheater{ Konzert- Konzert-
Netto- Einzelkarte Wahl-Abo theater- Studio-Abo Abos B und
. karte PLUS Abo Abo Abo A
Kartenpreis Abo C
0% X
20% X X X X X X X X
Mit Ehrenamtskarte ge m. AGB:
25% X
40% X
Schiler, Studenten, Auszubilde nde und weitere Berechtigte gem. AGB:
50% X
60% X X X X X X X X

Feste ErméaRigung bzw. Pauschalpreis:

Konzerte Leverkuse ner Musiker Einfilhrung KlassikSonntag!
Orgelforum Schiler-Abo
Kinder-/Juge ndtheater Senioren-Abo

Die KSL ist berechtigt, redaktionelle Anderungen an Preislisten, AGBs etc. vorzuneh-
men. Substantielle Anderungen sind von den politischen Gremien zu beschliel3en.

Begrindung der einfachen Dringlichkeit:

Aufgrund der komplexen Thematik hat sich ein auch zeitlich im Voraus nicht absehbarer
Abstimmungsbedarf ergeben. Dartber hinaus konnten einige Verhandlungen mit exter-
nen Vertragspartnern erst nach dem reguléaren Abgabeschluss finalisiert werden. Fir die
operative Umsetzung zur Spielzeit 2020/2021 ist die Beschlussfassung in diesem Tur-
nus zwingend erforderlich.

Anlage/n:
Theaterentgelte ab Spielzeit 20 21 - Anlagen 1 bis 3






Anlage 1
Eintrittspreise ab der Spielzeit 2020/2021

Sparte / Preisgruppe Einzelpreise brutto neu Einzelpreise brutto alt
normal ermafigt normal ermaligt

Musiktheater (neue Preisgruppe)

1. PG 34,50 € 19,00 €

2. PG 30,80 € 17,20 €

3. PG 23,50 € 13,50 €

Tanztheater

1. PG 38,00 € 20,80 € 36,50 € 20,00 €

2. PG 33,50 € 18,50 € 32,50 € 18,00 €

3. PG 23,50 € 13,50 € 27,50 € 15,50 €

4. PG 18,50 € 11,00 €

Schauspiel

1. PG 26,50 € 15,00 € 25,50 € 14,50 €

2. PG 23,50 € 13,50 € 22,00 € 12,75 €

3. PG 16,50 € 10,00 € 18,50 € 11,00 €

4. PG 13,00 € 8,25 €

KlassikSonntag! (inkl. Zusatzentgelt WSL)

1. PG 42,50 € 23,00 € 41,50 € 22,50 €

2. PG 39,00 € 21,30 € 37,50 € 20,50 €

3. PG 26,50 € 15,00 € 30,50 € 17,00 €

4. PG 21,00 € 12,25 €

Einfiihrung KlassikSonntag!

Einheitspreis 7,00 € 5,00 € 7,00 € 5,00 €

Chorkonzert

1. PG 31,50 € 17,50 € 30,00 € 16,75 €

2. PG 27,50 € 15,50 € 26,50 € 15,00 €

3. PG 18,00 € 10,80 € 21,00 € 12,25 €

4. PG 14,00 € 8,75 €

Silvesterkonzert

1. PG 33,00 € 18,30 € 33,00 € 18,25 €

2. PG 29,00 € 16,30 € 29,00 € 16,25 €

3. PG 22,50 € 13,00 € 26,00 € 14,75 €

4. PG 18,50 € 11,00 €

Veranstaltungen mit freier

Platzwahl

Einheitspreis 21,00 € 12,30 € 19,50 € 11,50 €

Konzerte Leverkusener

Musiker

Einheitspreis 10,00 € 7,00 € 10,00 € 7,00 €

Orgelforum

Einheitspreis 9,00 € 6,50 € 9,00 € 6,50 €

Kinder- und Jugendtheater

GroRer Saal

Einheitspreis 9,00 € 6,00 € 9,00 € 6,00 €

Kinder- und Jugendtheater

Studio

Einheitspreis 7,00 € 5,00 € 7,00 € 5,00 €




Anlage 1
Eintrittspreise ab der Spielzeit 2020/2021

Sparte / Preisgruppe Abopreise brutto neu Abopreise brutto alt
normal ermaBigt normal ermaligt

Musiktheater-Abo (neue Preisgruppe)

5 Vorstellungen

1. PG 141,50 € 79,50 € 135,50 € 76,50 €

2. PG 126,70 € 7210 € 119,50 € 68,50 €

3. PG 97,50 € 57,50 € 107,50 € 62,50 €

4. PG 77,50 € 47,50 €

Schauspiel-Abo

5 Vorstellungen

1. PG 109,50 € 63,50 € 105,50 € 61,50 €

2. PG 97,50 € 57,50 € 91,50 € 54,50 €

3. PG 69,50 € 43,50 € 77,50 € 47,50 €

4. PG 55,50 € 36,50 €

Studiotheater-Abo

6 Vorstellungen

Einheitspreis 105,00 € 63,00 € 97,80 € 59,40 €

Tanztheater-Abo

5 Vorstellungen

1. PG 155,50 € 86,50 € 149,50 € 83,50 €

2. PG 137,50 € 77,50 € 133,50 € 75,50 €

3. PG 97,50 € 57,50 € 113,50 € 65,50 €

4. PG 77,50 € 47,50 €

Schiler-Abo (5 Vorstellungen freie Wahl)

Einheitspreis 28,00 € | 28,00 €

Senioren-Abo (6 vorgegebene Vorstellungen)

Einheitspreis 99,60 € 96,00 €

Konzert-Abo A

5 Konzerte

1. PG 174,30 € 95,90 € 169,90 € 93,70 €

2. PG 159,10 € 88,30 € 153,50 € 85,50 €

3. PG 109,10 € 63,30 € 125,10 € 71,30 €

4. PG 87,50 € 52,50 €

Konzert-Abo B und C

5 Konzerte

Einheitspreis 87,50 € 52,50 € 81,50 € 49,50 €




Anlage 2

Beispiel Sitzplan GroBer Saal mit 3 Preisgruppen fur Tanztheater/Ballett

Tonztheater




Anlage 3

Geschaftsbedingungen

Die Angebote auf einen Blick

ErmaRigung Einzelkarten Abonnements
auf reguldren . Familien- Musik- Schauspiel- . Tanztheater{ Konzert- Konzert-
Netto- Einzelkarte Wahl-Abo | theater- Studio-Abo Abos B und
. karte PLUS Abo Abo Abo A
Kartenpreis Abo C
0% X
20% X X X X X X X X
Mit Ehrenamtskarte gem. AGB:
25% X
40% X
Schiler, Studenten, Auszubildende und weitere Berechtigte gem. AGB:
50% X
60% X X X X X X X X

Feste ErmaRigung bzw. Pauschalpreis:

Konzerte Leverkusener Musiker Einfihrung KlassikSonntag!
Orgelforum Schiler-Abo
Kinder-/Jugendtheater Senioren-Abo
Abonnements

Wahlabonnement

Mit lhrem persdénlichen Wahl-Abonnement erhalten Sie pro 6 gekauften Karten —
gleich ob fur eine oder mehrere Vorstellungen — einen Rabatt von jeweils 20 % auf
den Netto-Einzelkartenpreis (zzgl. Service- und Garderobenentgelt von derzeit 3,50 €
pro Karte).

Sie haben die freie Auswahl aus dem Saisonprogramm, ausgenommen sind Kinder-
und Jugendtheater, Konzerte Leverkusener Musiker, Orgelforum und ggf. einzelne
Veranstaltungen (werden flr die jeweilige Saison benannt).

Ein Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz besteht nicht. Die Karten werden nach
Vertlgbarkeit vergeben. Wahl-Abonnements kdnnen wahrend der gesamten
Spielzeit erworben werden.

Musiktheater-Abo
5 Auffihrungen im GroBen Saal
Termine

1. Preisgruppe 141,50 € (erm. 79,50 €)
2. Preisgruppe 126,70 € (erm. 72,10 €)
3. Preisgruppe 97,50 € (erm. 57,50 €)



Anlage 3

Schauspiel-Abo
5 Auffihrungen im GroBen Saal (Zuschauerbegrenzung)
Termine

1. Preisgruppe 109,50 € (erm. 63,50 €)
2. Preisgruppe 97,50 € (erm. 57,50 €)
3. Preisgruppe 69,50 € (erm. 43,50 €)

Studio-Abo
6 Studio-Auffihrungen
Termine

Einheitspreis 105,00 € (erm. 63,00 €)

Tanztheater-Abo
5 Auffihrungen im GroBBen Saal
Termine

1. Preisgruppe 155,50 € (erm. 86,50 €)
2. Preisgruppe 137,50 € (erm. 77,50 €)
3. Preisgruppe 97,50 € (erm. 57,50 €)

Schiler-Abo
5 Auffihrungen nach Wahl
Einheitspreis 28,00 €

Das Schuler-Abo besteht aus 5 Gutscheinen, die Sie im Laufe der Spielzeit im
Kartenbiro oder an der Abendkasse bei Vorlage |hres Schilerausweises gegen
Eintrittskarten eintauschen kénnen. Ein Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz
besteht nicht. Die Karten werden nach Verfugbarkeit vergeben. Einzelne
Veranstaltungen kénnen von der Auswahl ausgeschlossen werden (werden flr die
jeweilige Saison benannt). Die Gutscheine sind auf andere Schiler/innen
Ubertragbar und kénnen so auch in der Gruppe genutzt werden. Der jeweilige
Schiilerausweis ist auch zum Einlass zu den Vorstellungen mitzubringen.

Senioren-Abo (ab 60 Jahre)
6 Auffihrungen im GroBen Saal
Termine

Einheitspreis 99,60 € (Platze in verschiedenen Preisgruppen)
2



Anlage 3

Konzert-Abo A
4 Sinfoniekonzerte / 1 Chorkonzert im GroBen Saal
Termine

1. Preisgruppe 174,30 € (erm. 95,90 €)
2. Preisgruppe 159,10 € (erm. 88,30 €)
3. Preisgruppe 109,10 € (erm. 63,30 €)

Konzert-Abo B

5 Matineekonzerte (11:00 Uhr)
im Spiegelsaal Schloss Morsbroich

Termine

Einheitspreis 87,50 € (erm. 52,50 €)

Konzert-Abo C

5 Kammerkonzerte (19:30 Uhr)
im Spiegelsaal Schloss Morsbroich

Termine

Einheitspreis 87,50 € (erm. 52,50 €)

Abonnementbedingungen

Vorteile eines Abonnements

Mit den Sparten-Abonnements sichern Sie sich lhren festen Sitzplatz und erhalten
20% Rabatt auf den Netto-Einzelkartenpreis (zzgl. Service- und Garderobenentgelt).
Diese Abonnements verlangern sich automatisch fiir die Spielzeit 2021/22,
wenn sie nicht bis zum (Datum vor oder nach der Sommerpause wird wie in
Vorjahren entsprechend eingefligt) (Eingang des Kiindigungsschreibens bei der
KSL) schriftlich gekiindigt werden. |hre Abo-Eintrittskarten sind Ubertragbar.
ErméaBigte Abonnements kdnnen nur auf Personen Ubertragen werden, die ebenfalls
Anrecht auf diese ErmaBigung haben.

Das Wahl-Abo, das Schuler-Abo und das Senioren-Abo verlangern sich nicht
automatisch.

Wahl-Abo und Schiler-Abo kénnen wahrend der ganzen laufenden Spielzeit
erworben werden.



Anlage 3

Umtausch-Service

Die KulturStadtLev bietet Ihnen bei allen Abos die Méglichkeit, 1 x pro Abo eine
Vorstellung gegen eine andere Vorstellung lhrer Wahl einzutauschen. Sie erhalten
bis spatestens einen Tag vor der Veranstaltung, die Sie nicht besuchen kénnen oder
wollen, gegen Abgabe der Abo-Eintrittskarte entweder eine Eintrittskarte fur eine
andere Veranstaltung Ihrer Wahl oder einen Tauschbeleg. Der Tausch kann sowohl
wahrend der Offnungszeiten des Kartenblros persdnlich als auch per Post erfolgen
(Versandkosten: 2,00 €).

Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass beim Tausch kein Anspruch auf eine
bestimmte Preisgruppe besteht, sondern Eintrittskarten fir die von lhnen neu
gewahlte Veranstaltung nur im Rahmen der verfigbaren Kapazitat vergeben werden
kénnen. Dabei entstehende Differenzbetrage kénnen nicht ausgezahlt werden. Ist
der Netto-Einzelkartenpreis dagegen héher als bei der getauschten Karte, ist der
Differenzbetrag zuzuzahlen. Das Bearbeitungsentgelt betragt bei jedem Umtausch
1,00 €. FUr nicht besuchte Veranstaltungen kann nachtraglich kein Ersatz gewahrt
werden.

Tauschbelege fur die Sparten-Abos verfallen mit dem Ende der aktuellen Spielzeit.

Tauschbelege fur Wahl-Abonnements verfallen am 31.12.2021 (jeweils
aktualisieren).

Weitere ErmaBigungen bei Abonnements

ErméaBigungsberechtigte (siehe Seite 94) erhalten beim Kauf von Abonnements eine
Gesamt-ErmaBigung von 60 % auf die regularen Netto-Einzelkartenpreise (zzgl.
Service- und Garderobenentgelt). Hiervon ausgenommen sind das Schiler- und das
Senioren-Abo. ErmaRigte Abos werden nicht automatisch in die neue Spielzeit
verlangert, sondern nur mit aktuellem Nachweis tber die ErmaBigungsberechtigung.
Diese Berechtigung ist bis zum (Datum vor oder nach der Sommerpause wird wie in
Vorjahren entsprechend eingeftigt) nachzuweisen. Dies kann durch persénliche
Vorlage oder als Kopie per E-Mail, Fax oder Post erfolgen.

Programm- und Terminanderungen

Kommt es in einer Abo-Reihe zu einer Programm- oder Terminanderung, wird lhnen
eine Ersatzauffihrung angeboten, wobei in der Regel Ihre Sitzplatze beibehalten
werden. Bei einer Termin- und Programmanderung erfolgt keine Erstattung des
Eintrittspreises, Sie kénnen jedoch Ihren Abonnementplatz gegen eine Auffliihrung
Ihrer Wahl unentgeltlich eintauschen. Dies gilt auch fir Karten, die Uber das
Wahlabonnement gekauft wurden.

Datenschutz

Gemaf den Bestimmungen des Landesdatenschutzes NRW wird darauf hinge-
wiesen, dass beim Kauf einer Karte oder eines Abonnements lhre personen-
bezogenen Daten zur Bearbeitung der Anfrage sowie fir den Fall, dass
Anschlussfragen entstehen, im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen
verarbeitet werden.
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Fahrausweis VRS und Garderobenentgelt

Eintrittskarten fiir die Veranstaltungen der KulturStadtLev kdnnen gleichzeitig als
Fahrausweise fir OPNV-Verkehrsmittel (Busse, StraBenbahnen, S-Bahnen,
Nahverkehrsziige) des VRS benutzt werden. Gultigkeitsdauer: Ab 4 Stunden vor
Veranstaltungsbeginn bis Betriebsschluss (3:00 Uhr des Folgetages). Es gelten die
jeweils aktuellen Regelungen des VRS.

Im Preis der Eintrittskarten ist auch die Nutzung der Garderobe inbegriffen. Aus
sicherheitstechnischen Griinden ist es untersagt, Jacken, Mantel, groBere
Taschen etc. mit in den Saal zu nehmen. Den Anweisungen des Personals ist
Folge zu leisten.

Weitere ErmaBigungen beim Kartenverkauf

Mit der Familienkarte PLUS wird die bisherige Familienkarte fiir einen gréBeren
Personenkreis gedffnet und auf das gesamte Programm ausgeweitet. Beim Kauf von
mindestens vier Karten fUr dieselbe Veranstaltung (davon mindestens eine
Erwachsenen- und mindestens eine Kinder- oder Schiler-/Studentenkarte) wird ein
zusatzlicher Rabatt von 20 % gewahrt.

Schiiler, Studenten, Auszubildende und Bundesfreiwilligendienstleistende bis
zum vollendeten 27. Lebensjahr, Bezieher von Leistungen nach SGB Il, SGB XII
oder Asylbewerberleistungsgesetz sowie Inhaber des Ausweises ,,Lev fiir alle”
erhalten bei entsprechendem Nachweis einen Rabatt von 50% auf den Netto-
Einzelkartenpreis (zzgl. Service- und Garderobenentgelt). Durch den zusatzlichen
Gruppenrabatt bei der Familienkarte PLUS wird hier fir diese ErmaBigungs-
berechtigten fur die jeweilige Karte eine Gesamt-Erméaiigung von 60 % gewahrt.

Begleitpersonen von Schwerbehinderten (soweit im Ausweis als notwendig
vermerkt) zahlen keinen Eintritt. Aus Sicherheitsgriinden sind Rollstiihle nur auf den
im Saalplan ausgewiesenen Platzen zugelassen; die Begleitperson sitzt daneben.
Insgesamt verfligt der GroBBe Saal Uber vier Rollstuhlplatze. Nahere Informationen
erteilt das Kartenblro im Forum.

Inhaber/innen der Ehrenamtskarte NRW erhalten einen Rabatt von 25% auf den
Netto-Einzelkartenpreis (zzgl. Service- und Garderobenentgelt), nicht aber bei
Abonnements. Ausgenommen sind: (werden flir die jeweilige Saison benannt). Durch
den zusatzlichen Gruppenrabatt bei der Familienkarte PLUS wird hier fir
ErmaBigungsberechtigte mit Ehrenamtskarte NRW flr die jeweilige Karte eine
Gesamt-ErmaBigung von 40 % gewahrt.

Zu den ermaBigten Netto-Eintrittspreisen ist das Service- und Garderobenentgelt von
derzeit 3,50 € hinzuzurechnen (Serviceentgelt von 2,00 € und Garderobenentgelt von
1,50 € pro Karte).

Die Berechtigung fur die ErmaBigung wird bei Einlass kontrolliert.

Flr das Kinder- und Jugendtheater, die Konzerte Leverkusener Musiker, das
Orgelforum und die Einfiihrung zum KlassikSonntag! werden Gber die festgelegten
Eintrittspreise hinaus diese PreisermaBigungen nicht gewahrt.
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Einzelne Veranstaltungen (werden fiir die jeweilige Saison benannt) kénnen von
diesen Angeboten ausgenommen werden.

Kartenbiiro im Forum

Sie kénnen Karten schriftlich mit dem beigefluigten Bestellformular oder per eMail
bestellen. Das Kartenbiro schickt Innen lhre Karten auf Wunsch und gegen
Rechnung zu (Versandkosten: 2,00 €).
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