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Zum Tagesordnungspunkt 4 (6. S )
Berichterstattung iiber Akteneinsicht (gem. § 25 GeschO Rat vom 26. Oktober 2009)

wird von der Verwaltung der vorab eingéga_ngene Bericht zu der Akteneinsicht

o ,Dauerhafter Erhalt des Burgerbiiros Opladen (Antrag Nr. 0490/2010)"
der OP-Fraktion '

zur Kenntnis gegeben.

Leverkusen, den 23. September 2010
Oberbiirgermeister, Rat und Bezirke
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BahnhofstraBe 12
51379 Opluden
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Opladen, den 15.09.2010

Bericht Ubor Aktenemsicht

Anlass fUr die Beantragung einer Aktensinsicht beim FB Blrgerblro {Abteilung Meidewesen)
war die Stellungnahme der Verwaltung zu dem OP-Antrag Nr. 0490/2010 (Dauerhafier Erhait
des Burgerbiros OpIaden) Hierin wurde ein Weiterbetrieb des Birgerblros Opladen offen
gehalten und von dem im Herbst zu erwartenden Ergebms ainer zur Zeit laufenden Organi-

sationsuntersuchung abhéingig gemacht.

Orgamsahonsuntouuchungen soliten in der Regel eine Efﬁznenzstegorum zum Ziel haben In
Hinblick auf die oft beobachtete Vollauslastung des Opladener Personals ist es aber nicht oh-
ne weiteres erkennbar, wie eine Effizienzsteigerung allein durch Personalveriagerung von
Opladen nach Wiesdorf und eine damit verbundene Zentralisierung des Meldewesen-Perso-
nals erreichbar sein soll. Die beantragte Akteneinsicht solite ndhere Aufschilsse zum ange- -
fohrten Kausalzusammenhang zwischen Personalverfagerung und Effizienzsteigerung liefemn.
Bereits bei Beantragung der Akteneinsicht wurde ausdriicklich angegeben, dass dies das Ziel
der Aktensinsicht ist.

Am 08.09.2010 ab 14:00 Uhr nahm ich dann Aldaneinsidﬂ beim FB Bntgerbu'o Anwasend
war IS

Die mir vorgelegte Akie enthielt lediglich die fdrmiiche Korrespondenz zwischen Pohhk und
Verwaltung in Hinblick auf den 0.g. OP-Antrag und erganzende OP-Anfragen; weiterhin die
fsnmliche Korrespondenz zu darauf foigenden Stellungnahmen and Anfragen von Hundebe-
sitzen aus dem Kreis der Bezirksvertretung 1l. insofem ging die mir vorgelegte Akie am The-
ma vorbei. JEIEEP begrondete das damit, dass im FB BlrgerbOro keine Schriftstiicke zu
bisherigen Teilergebnissen der Organisationsuntersuchung vorliegen, er mir deshalb trotz bes-
tem Wiilen auch nichtsmdoresvorlegonkﬁnne undlchmich diubozﬂglichmdenFB Perso-
nal und Organisation wenden misse.

Am 09.09.2010 ab 13:00 Uhr nahm ich dannAktemsld'lt beim FB 11. Amvasendwaren-

S und

Die Einsicht in die mir hier vorgelegtan Akten filhrte 2zu der Feststellung. dass der FB Orgam—
sation nach demn derzeitigen Stand der Untersuchungen die foigenden Einsparungen durch’
eine SchiieBung des Borgerbiros Opladen und Personalveriagerung von Opladen nach Wies-
dorf erwartet:

1. In Zusammenhang mit der Emfﬁhnmg des neuen Personalauswems wiire eine Per-
sonalaufstockung im BOrgerbliro Opladen von 2 auf 3. Personen erforderlich. Dement-
sprechend massten hier 3 Asbeitsplitze vorgehalten werden. Ebenfals in Zusam-
menhang mit der EinfOhrung des neuen Personalausweises wird eine neue Software
bendtigt. Die Kosten hierfOr sind abhaingig von der Anzahl der Arbeitspliitze. Mit Weg- -
fall von 3 Arbeitspiatzen im Bargerblro Opladen warden sich diese Software-Kosten
anteilig reduzieren. Die bisher geschatzten Einsparungen an Software-Kosten belau-
fen sich somit auf die GroBenordnung von ca. 2. 200 elJahr (Laulzert 60 Monate) fiir die

3 entfallenden Opsadenummpm

2. Bei alien Obrigen Arbeitspiatzkosten (Lohn-/Lohnnebenkosten, Arbeltsmsstattung"
indl. PC,ohmkﬂhﬂabﬁsduRaumm)ergibtachnadldomWStmdder



s OPLADEN™ .

Untersuchungen eine potentielle Einspar-Mdglichkeit in Hohe von 50.000 bis 70.000
€/Jahr. Dieses Einsparpotential fohrt der FB Personal und Organisation auf Synergie-
Effekte zurlick, die sich bei einer Konzentration des gesamten Meldewesen-Personals
an einer Stelle ergeben. Die angefGhrien Synergieeffekte basieren auf der Annahme,
dass die zur Zeit in Opladen vorgehaltenen Personal-Kapazitaten bei ausbleibenden

. oder reduzierten Blrgerbesuchen nicht oder nicht hinreicherid ausgelastet seien. Dem-
gegenCber bestinden an zentraler Stelle in Wiesdorf ergénzende Auslastungs-
Maglichkeiten im Back-Office. : _

3. Eine winschenswerte Atb'aldmerung und Oplimierung (z.B. Anlage far Personen-
aufrufe) der Raumlichkeiten fir das Opladener Blrgerbiro wirde zusatziiche investive
Mittel erfordem. Bei Wegfall des Opladener Birgerbiros konne hierauf verzichtet wer--
den. . '

Far das Bargerblro Opladen lagen Fallzahl-Aufzeichnungen fOr einen ldngeren Zeitraum vor,
aus denen.bei kumulierter Sichiweise eine Minderausiastung des vorgehaltenen Personals
ablesbar war. Daten, -die das tigliche stundengenaue Besucheraufkommen im Bergerblro
Opladen erfassen und somit die Auslastung im Veriauf der Offnungszeit beleuchten, wurden
aber nicht explizit aufgezeichnet. Hierzu ergibt sich lediglich eine generelle Einschatzung auf-
grund von geflhrten Interviews. ’ : . ' _

UweBecker



