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Personalsituation Allgemeiner Sozialer Dienst und Kinderpflegedienst 
- Antrag der Fraktion BÜRGERLISTE vom 14.08.2020 
- Antrag Nr. 2020/3829 
 
 
Im Zeitraum von Juli 2019 bis Februar 2020 fand eine Organisationsuntersuchung 
durch eine externe Firma statt. Die Bereiche Allgemeiner Sozialdienst (ASD) und 
Pflegekinderdienst (PKD) waren Gegenstand dieser Untersuchung. An der Umset-
zung der Ergebnisse wird derzeit gearbeitet.  
Die Ergebnisse der Untersuchung sind der Politik am 18.02.2020 vorgestellt worden. 
In der dortigen Präsentation wurde ein Mehrbedarf an Stellen für den ASD und die 
Erstberatung dargestellt. Die Realisierung dieses Mehrbedarfs ist in der Vorberei-
tung. 
 
Um eine kontinuierliche und sachgerechte Aufgabenwahrnehmung gewährleisten zu 
können, werden schon seit Jahren vakante Stelle im Allgemeinen Sozialdienst direkt 
ausgeschrieben und wiederbesetzt.  
Auch im Pflegekinderdienst sind derzeit alle vakanten Stellen zur Wiederbesetzung 
frei gegeben worden. Lediglich bei einer Stelle steht die die abschließende Entschei-
dung noch aus. Eine zeitnahe Entscheidung ist jedoch beabsichtigt.  
Aufgrund der Ausschreibungsfristen und der oft nicht ausreichenden oder nicht aus-
reichend qualifizierten Anzahl an Bewerber*innen kommt es jedoch zu Vakanzen, die 
nicht immer ganz zeitnah besetzt werden können. 
 
Im Kontext der Organisationsuntersuchung ist ein kontinuierlicher Blick auf die Per-
sonalbemessung in ASD und PKD als Ergebnis aufgezeigt. 
Die Fachbereiche Kinder und Jugend und Personal und Organisation sind angehal-
ten, dazu geeignete Instrumente zu entwickeln, die derzeit erarbeitet werden. 
Dabei ist eine Orientierung an den Fallzahlen nach den Vorgaben der gpa NRW eine 
Messgröße. 
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