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07.04.2021

Antrag auf Fortsetzung der in der Pandemie erprobten Verwaltungsdienstleistungen

Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister.

Sehr geehrte Damen und Herren.

Bitte setzen Sie nachfolgenden Antrag auf die Tagesordnung der zuständigen Gremien:

1.

Die  Verwaltung  der  Stadt  Leverkusen  wird  beauftragt,  die  während  der  Pandemie  erprobten

Verwaltungsdienstleistungen über das Ende der Pandemie hinaus fortzuführen und um weitere digitale Angebote

zu erweitern.

2.

Die Verwaltung der Stadt Leverkusen wird hilfsweise beauftragt, zu prüfen, die während der Pandemie erprobten

Verwaltungsdienstleistungen über das Ende der Pandemie hinaus fortzuführen und um weitere digitale Angebote

zu erweitern.

Begründung:

Während der Pandemie hat sich z.B. im Fachbereich Straßenverkehr / Zulassungsstelle bewährt, Unterlagen per

Post einzureichen und fertiggestellte Dokumente nach Absprache wiederauszuhändigen.

Diese Vorgehensweise kann auch nach der Pandemie auf weitere Fachbereiche ausgeweitet und um entsprechende

digitalisierte Erweiterungen des Dokumentenaustauschs ergänzt werden.
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Die  bisherigen  in  der  Pandemie  erprobten  Maßnahmen  haben  sowohl  zu  einer  zeitlichen  Entlastung  der

Mitarbeiterinnen wie auch der Kunden geführt.

Die  weitgehend  kontaktlose  Sachbearbeitung  sollte  daher  wo  möglich  beibehalten  und  um  entsprechende

zusätzliche digitale Antrags- und Bearbeitungsverfahren ergänzt werden.

Mit freundlichen Grüßen,

Klimaliste Leverkusen

Benedikt Rees
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