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» Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung bzw. hohe Kosten, auf3enliegende Werte
eine starke Auspragung bzw. niedrige Kosten.

+ Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder.
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IT-BETRIEBSMODELL UND -STEUERUNG

+ Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Leverkusen eine gute Grundlage, um ihre
Informationstechnik bedarfsgerecht zu steuern.

» Allerdings schopft sie ihre Mdglichkeiten, insbesondere aus Kostensicht, nicht voll
aus.

Empfehlungen

+ Die Stadt Leverkusen sollte sich mit den Risiken des IT-Betriebsmodells und
konkreten Nachteilen fir die IT-Steuerung auseinandersetzen. Sie sollte
insbesondere prifen, ob den hohen IT-Kosten bedarfsgerechte und damit
angemessene ivl-Leistungen gegentiberstehen.
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IT-KOSTEN INSGESAMT

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2018

Minimum 3.820

1. Viertelwert 4.771

5.431

2. Viertelwert (Median)

Maximum 7.281
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& \Vergleichskommunen 4 Leverkusen

# In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen.
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IT-KOSTEN INSGESAMT

IT-Kosten 2018 der Stadt Leverkusen in alternativen Bezugsgréf3en im interkommunalen Vergleich in Euro

5.964

IT-Kosten je [T-Endgerat
4.789

5.450

IT-Kosten je 100 Einwohner
4.990

6.565

IT-Kosten je Ambeitsplatz mit
IT-Ausstattung
5.431

m Leverkusen u Median

+» Die Stadt Leverkusen stattet erheblich weniger Arbeitsplatze mit IT aus als drei Viertel der

gepruften Stadte.
+ Realistisch sind die IT-Kosten niedriger einzuordnen als es sich aus der Kennzahl ergibt.

Dennoch fallen sie nicht gering aus.
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IT-KOSTEN INSGESAMT

% Neben einem minimalen Anteil an stadtischen Personalkosten enthalten die IT-
Gesamtkosten einen auf3erst hohen Anteil an Sachkosten der ivl GmbH.

» MwSt.-Thematik: Die IT-Gesamtkosten der Stadt Leverkusen je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung sind niedriger einzuordnen als es sich aktuell aus der Kennzahl

ergibt.

Empfehlungen

+ Die Stadt Leverkusen sollte den vertraglichen Leistungsumfang bei den IT-
Standardarbeitsplatzen und Fachanwendungen unter Abwagung von
technischen Risiken und wirtschaftlichen Aspekten kritisch prfen.
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STAND DER DIGITALISIERUNG

Strategische
Ausrichtung

Anforderungen

N\

Musterprozess
Rechnungsbearbeitung

= |ndex -——Leverkusen
+ Die digitale Transformation in der Stadtverwaltung Leverkusen fuf3t auf einer ausgereiften strategisch-
formalisierten Basis. Allerdings zeigen sich noch einige Verbesserungsoptionen in der Ausfiihrung und
Umsetzung von konkreten MalRnahmen.
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STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

+ Die strategische Ausrichtung der Stadt Leverkusen bietet eine vergleichsweise
sehr gute Grundlage fur die erfolgreiche Digitalisierung.

Empfehlungen
> .
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RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Wie viele kreisfreie Stadte erfillen

Anforderung

Status der Stadt Leverkusen

dieze Anforderungen?
Elektronischer Zugang erfullt 18 von 23
Dre-Mail erfiillt 22 won 23
Online-Angebot teilweise erflllt 11 von 23
E-Payment erfllt 22 won 23
Elektronische Rechnungen nicht erfullt 15 von 23
Roadmap OZG erfllt Swon 23

Empfehlungen

+ Die Stadt Leverkusen sollte kurzfristig mindestens den Empfang von

elektronischen Rechnungen ermdglichen.
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MUSTERPROZESS RECHNUNGSBEARBEITUNG

Status der Stadt Leverkusen

Wie viele kreisfreie Stadite
erfiillen diese Anforderungen?

3cannen erfillt 11 von 23
Optische Texterkennung nicht erfillt 13 von 23
Autoematizierte Datenerganzung erfillt 16 von 23
Autcmatisierie Dubletten-Priifung efiillt 20 von 23
Schnittstelle zum Vergabeprozess teilweise erfiillt 2von 23
Elektronische Bearbeitungshimeeise erfillt 18 von 23
Digitaler Belegzugriff erfillt 20 von 23

Empfehlungen

+ Die Stadt Leverkusen sollte eine moglichst medienbruchfreie Bearbeitung anstreben

und den Ausdruck von Rechnungen im pdf-Format vermeiden. Sie sollte eine

alternative Moglichkeit finden, Rechnungen automatisiert der zustandigen Stelle zu

ubermitteln. Zudem sollte sie inre Bemihungen um eine optische Texterkennung

(OCR) intensivieren, um manuellen Aufwand zu reduzieren. Das derzeitige Projekt
der Stadt Leverkusen zur Verbesserung der elektronischen Rechnungsbearbeitung
sollte deshalb unbedingt fortgefiihrt werden.
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DIGITALE INITIATIVE

+ Die Stadt Leverkusen hat eine Strategie zur Umsetzung der E-Akte erstellt und
hat diese teilweise bereits umgesetzt. Sie befindet sich damit auf einem guten
Weg bei der digitalen Transformation.

Empfehlungen
> .
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PROZESSMANAGEMENT

Wie viele kreisfreie Stadte

erfiillen diege Anforderungen?

Strategische Vorgaben teilweise erfiillt 1wvon 23
Personalausstatiung teilweise erfiillt Jwon 23
Operative Vorgaben nicht erfillt Twon 23
Fachverfahren teilweise erfillt 19 von 23
Interne Vermneizung erfillt Swvon 23
Prozessiiberblick nicht erfillt Swvon 23
Stand der Umsetzung teilweise erfillt 7 wvon 23

Empfehlungen

+ Die Stadt Leverkusen sollte zeitnah ihre Personalressourcen aufstocken und
damit einen besseren Einstieg in ein systematisches Prozessmanagement

finden.
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IT-SICHERHEIT

Anteil der erflllten IT-Sicherheitsanforderungen im interkommunalen Vergleich in Prozent
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+ Die Stadt Leverkusen profitiert erheblich von der Infrastruktur und Organisation
des IT-Dienstleisters ivl. Es bestehen nur wenige Optimierungsmaglichkeiten flr
ein noch hoheres IT-Sicherheitsniveau.

Empfehlungen

+ Die Stadt Leverkusen sollte aus konzeptioneller Sicht beim Notfallmanagement
nachbessern.
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IT-SICHERHEIT

Erfallungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten im Jahr 2020 in Prozent

Technikraume 100,0
97,6

91,7

Netzwerkverkabelung

Sicherheitsmanagement

Sicherheitsorganisation

Personalsensibilisierung

Notfallkonzept

Datensicherung

mLeverkusen ® Median
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DATENSCHUTZ

Wie viele kreisfreie Stadte

Anforderung SIS EEE SEEEEEETRUSEn erfiillen diese Anforderungen?
Dienstanweisung teilweise erfiillt 18 von 23
Datenschutzbeauftragie/r erfiilit 23von 23
Informationspflichten teilweise erfiillt 11 von 23
Verarbeitungsverzeichnis erfillt 20 wvon 23
Ef:;ﬁﬂ;ﬁ;;guﬁd Datenschutz- nicht erfillit 12 von 23

Empfehlungen

+ Der Stadt Leverkusen sollte zumindest eine Ubersicht tber die Risiken bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten vorliegen. Daraus kann sich fir die

Stadt Leverkusen auch ergeben, dass eine Datenschutz-Folgenabschatzung

notwendig wird.
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ORTLICHE RECHNUNGSPRUFUNG

Hat die Stadt Leverkusen Wie '.'iele_ I:reisfm!e Stiadte
diesen Prifaspekt haben diesen Priifaspekt
ﬂfgﬂgriﬁen" TLE str.llteium
- aufgegriffen?

Einfilhrungzbegleitende Amwendungsprifungen Ja 18 von 23
Rollen- und Berechtigungskonzepte Mein 18 von 23
Programme zur IT-gestitzten Buchfihrung vor ihrer Ja 17 von 23
Amwvendung
Programme zur IT-gestitzten Buchfihrung im laufen- .
den Einsatz Mein 17 von 23
Maknahmen und Regelungen zum Datenschutz Mein 14 vom 23
Technische und organisatorische Regelungen und
Malnahmen zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit so- Mein 12 von 23
wie der Notfallvorsorge
Anwendungslizenzen Mein 11 vom 23
H'Wrtsnﬂaﬁichkeitsbeirax:rﬂungﬂn iber die Analyse von Main 2 von 23
Geschaftsprozessen
Zweckmakigkeit des IT-Einzatzes gemessen an den Mein 3 von 23
gesetzien Zielen
Wirtschafilichkeitsberechnungen von IT-Investitions- Mein 7 von 23
malknahmen
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ORTLICHE RECHNUNGSPRUFUNG

Empfehlungen

+ Die Stadt Leverkusen sollte die Handlungsfahigkeit inrer 6rtlichen IT-Prifung
durch zusatzliche Stellenanteile und fachspezifische Fortbildungen starken.
Zudem sollte sie bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung
berlcksichtigen, dass priufungsrelevante Datensatze fur die ortliche
Rechnungsprifung digital verfiigbar sind und Uber adaquate Fachverfahren
ausgewertet werden kdnnen.

Ergebnisse der Uberoértlichen IT-Prufung der Stadt Leverkusen 24




Prifung und Beratung

e Mathias.Elbers@gpa.nrw.de

I www.gpa.nrw.de

VIELEN DANK
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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