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Haupt- und Personalausschuss (04.04.2022)

Fachbereich Personal und Organisation
zu Nr. 2022/1449 Sachstandsbericht
(Beschlussvorlage Nr. 2022/1449/1)



Fachbereich Personal und Organisation (FB 11)

¢ Vorstellung/Organigramm FB 11
< Zahlen, Daten & Fakten

< Situationsbeschreibung ,stadtweit"
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Vorstellung/Organigramm FB 11
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Zahlen, Daten & Fakten

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im FB 11 (30.03.2022)
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Zahlen, Daten & Fakten

Stadtverwaltung gesamt
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Zahlen, Daten & Fakten

Stadtverwaltung gesamt
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Zahlen, Daten & Fakten

Entwicklung/Betreuung Auszubildende
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Zahlen, Daten & Fakten
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Zahlen, Daten & Fakten
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Situationsbeschreibung ,,stadtweit”

¢ Belastung durch ,Krisen® (Corona, Flut, Explosion, Ukraine) seit nunmehr

2 Jahren; Erschopfungsmerkmale erkennbar
¢ Uberlastungsanzeigen aus diversen Bereichen
© wiederholt erfolglose Besetzungsverfahren
¢ Fachkraftemangel, Konkurrenzsituation mit ,freier Wirtschaft®
¢ Vakanzen im Bau-, Sozial-, Erziehungs- und Verwaltungsbereich

¢ unverminderter Anstieg an Stelleneinrichtungen/Ausschreibungen



Beschluss des Rates vom 13.12.2021

Antrag/Anderungsantrag BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
Vorlagen 2021/1085, 2021/1215, 2021/1216

Antrag Fraktionen von CDU und BUNDNIS 90/DIE
GRUNEN 2022/1395 (03.03.2022 -Personalbericht-)

Schaffung Arbeitgebermarke — Karriereportal — Neufassung
Stellenausschreibungen inkl. verstarkte Nutzung Social Media — Benchmarks —
Mentoring-Programm - Personalbericht

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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Agenda

< | . Neufassung Stellenausschreibungen/Vorstellung nextLEVel

< 1l. Arbeitgebermarke & Arbeitgeberattraktivitat & Mentoring-
Programm

O Ill. Benchmark/Personalbericht

< V. Karriereportal & soziale Medien
< Nachste Schritte & Zeitschiene

<» Beschlussvorschlag

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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|. Neufassung Stellenausschreibung/
Vorstellung nextLEVel



Ausgangslage Stadt Leverkusen

Einleitungstext bislang:

‘ } Die Stadt Leverkusen sucht
~§‘ R 3 -

Leverkusen (164.000 Einwohner) ist nicht nur eine
Industriestadt mit Schwerpunkt Chemie sowie
Maschinenbau und Autozulieferung. Es ist auch eine
Stadt mit hohem Freizeitwert am Rande des
Bergischen Landes zwischen Kdln und Dusseldorf. Ein
reichhaltiges Angebot im kulturellen Bereich, im
Spitzen- und Breitensport sowie die verkehrsginstige T
Lage zeichnen Leverkusen aus. .

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
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Ausgangslage Stadt Leverkusen

Stellen {} Presse

Stadtplan (1) English B

Leverkusen o
|/_|\ Rathaus & Service Lebenin Lev Sport Kultur & Bildung Wirtschaft & Arbeit

40 vorieran » |

Stellenausschreibungen

Corona-Info Bewerbungen A4

Datenschutz Y

Bitte benutzen Sie aktuell folgenden Link auf unser Bewerberportal:

Stellenportal der Stadt Leverkusen

Corona-Info Bewerbungen N

Wegen der COVID-19-Pandemie ist der Bewerbungsprozess der Stadt Leverkusen an die derzeit geltenden
Bedingungen angepasst. Die Auswahlgesprache werden per Videokonferenz(iiber die Software ,Zoom") oder -
unter Einhaltung der geltenden Hygienemalinahmen sowie Abstandsregelungen - durch Prasenzgesprache
abgehalten. Genaue Informationen dazu erhalten Sie wahrend des Besetzungsprozesses. Bitte haben Sie
Versténdnis, dass es aufgrund der aktuellen Situation zu Verzogerungen kommen kann. Wir melden uns
unaufgefordert bei Ihnen und bedanken uns fur Ihre Flexibilitat.

Datenschutz N

/N Rathaus & Service
/N Stadtverwaltung
' Arbeitgeberin Stadt
> stellenausschreibungen
> Ausbildung
> Offentliche Auftrage
> Frauen fordern

> Erzieher-Suche

Wir freuen uns uber |hr Interesse an den Stellenangeboten der Stadt Leverkusen. Vorab ein Hinweis zum
Datenschutz: Wenn Sie in einer Stellenanzeige "Jetzt bewerben” anklicken, werden Sie auf die Seite der Firma
Haufe-Lexware Services GmbH & Co KG weitergeleitet. Zur weiteren Information lesen Sie bitte die
Datenschutzerklarung, die sich am Ende der jeweiligen Seite befindet

Link

71 Zum Stellenportal

Login Bewerberportal

/1 Fiir schon angemeldete Nutzer

Info flir Jobs bei der Gebaudewirtschaft

Broschiire Bauprojekte der Stadt 2020
(PDF-Datei, 2,5 MB)

G

o) vorlesen | » ‘

Arbeitgeberin Stadt

Stellen 0 Presse Stadtplan (1) English ER
Leverkusen e
Rathaus & Service Lebenin Lev Sport Kultur & Bildung Wirtschaft & Arbeit

/\ Rathaus & Service

/\ Stadtverwaltung

Stadtverwaltung

Ausbildung bei der Stadt

Die Feuerwehr sucht Auszubildende als Brandoberinspektor-
Anwarter/in im gehobenen Dienst

mehr —>

Stadtverwaltung
Aktuelle Stellenausschreibungen

Mit rund 3 000 Beschaftigten gehort die Stadt Leverkusen
einschlielich ihrer eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen zu den
groRten Arbeitgebern in Leverkusen. Der Link zu
Stellenausschreibungen hier.

mehr —>

V' Arbeitgeberin Stadt
> Stellenausschreibungen
> Ausbildung
> Offentliche Auftrage
> Frauen fordern

> Erzieher-Suche

Kontakt

Abteilung 111 Personal

Barmer Haus
Mosk StraRe 4a

Stadtverwaltung
Neue Azubis starten

34 junge Frauen und Manner starten in diesem Jahr ihre
Ausbildung bei der Stadt. Von Erzieherin iber Mechatroniker bis hin
zu klassischen Verwaltungsberufen reicht das Spektrum.

mehr —>

51373 Leverkusen

—> Stellen, Praktika, Ausbildung

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449

Sachstandsbericht
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¢ nextLEVel

Neuausrichtung Stellenanzeigenmanagement



1. Meillensteine nextLEVel

< Headerbilder von ,unseren” Mitarbeiter*innen
< neues Layout
< zielgruppenspezifische Ansprache

© prozessuale Anderungen intern & extern

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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Beispielstellenausschreibung
aus dem Bewerberportal
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https://recruitingapp-5165.de.umantis.com/Vacancies/2434/Description/1

Bildbanner

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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Il. Arbeitgebermarke & Arbeitgeberattraktivitat
& Mentoring-Programm



Stadt Leverkusen als attraktiver Arbeitgeber

- flexible Arbeitszeitgestaltung
- 247 AZ-Modelle
- Mobile Arbeit ~ 1.200 Platze

- Abwechslungsreiches BGM

- BEM-Verfahren

- Psychosoziale Beratung intern/extern
-  BEMpsy

- Diversity Management

- Gesundheitszirkel

- Digitale Gesundheitstage
- Runder Tisch BEMpsy Lev

- Job-Ticket

- Corporate Benefits

- Bezuschussung berufsbegl. Weiterentwicklung
- Fachkraftezulage

- Zuschuss Fahrrad/E-Bike

- Prifung Goodies konzernweit
- modifizierte Fachkraftezulage
- Zulage bei Einarbeitung

- Willkommens-Mappe zur Begrif3ung
- Mailings vor 1. Arbeitstag
- Ehrungsfeier/Geschenk bei Renteneintritt

- BegrulRungsevent zum Start
- Onboarding-Konzept in den FB
- Boomerang-Konzept

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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Stadt Leverkusen als attraktiver Arbeitgeber

- 14 Ausbildungsberufe

- 4 duale Studiengénge

- Laptops fur alle Azubis

- Mdglichkeit Home-Office Azubis

- Werkstudenten - Kooperation mit TH Kéln
- Dauerausschreibung Verwaltungsexpert*in

- 6 weitere Berufsbilder

in konkreter Planung
- Erweiterung PIA
Kinderpfleger*innen Start 1.9.22

- Basis- und Aufbaulehrgange

- Modulare Qualifikation

- Verwaltungslehrgang Il

- Ausbildungs- und Qualifizierungsaufstieg
- Interne FUhrungskraftequalifizierung

- Konzept Fachkarrieren im
technischen Bereich

- Modulare Qualifikation flr

Beschaftigte

- Begleitende MalRBhahmen anhand Lebens-
und Arbeitsphasen fiir MA und
Fuhrungskrafte

siehe Portfolio folgend

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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Einstellung und Zusatzqualifizierung von
Bachelor-Absolventen mit Mentoring-Programm

¢ 8 zusatzliche Stellen fur Bachelor Absolvent*innen verschiedenster
Studiengange
¢ Personalbedarf im gehobenen Segment abdecken
¢ Ressourcenvielfalt

< Zusatzqualifizierung mit modularem Verwaltungslehrgang Il
< Verwendungsbreite und Verwaltungsexpertise

< Mentoring-Programm begleitet die Trainees
¢ In der Regel 4 Stages, Teilnahme an Projektarbeiten
< personliche Weiterentwicklung und Vernetzung als eigene Gruppe



Malinahmen Stab Personalentwicklung

Leistung/
Potenzial

Die Jungen
konnen was von
mir lernen.

Ich hab meine
Aufgabe im Griff.

Das Team wird
mir demnachst
fehlen.

Ich mochte noch
weiterkommen.

Ich bin der
Neue, wo geht’s
hier lang?

o

Das Lebens- und Arbeitsphasen-Modell

Einstieg Entwicklung Etablierung Senioritat/Ausstieg Neuentwicklung

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449

Sachstandsbericht 24



Mal3nahmen Stab Personalentwicklung

MalRhahmenportfolio der Personalentwicklung

Leistung/
Potenzial

Ich hab meine
Aufgabe im Griff.

Flihrungskrafte-
entwicklung
Individuelle
Forderung
. . Team- Offboarding
Onboarding Interne Fortbildung (in Arbeit)

Einstieg Entwicklung Etablierung Senioritat/Ausstieg Neuentwicklung

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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Malnahmen der Personalentwicklung

Fuhrungskrafte Mitarbeitende

= Schulungsprogramm flr = Fortbildungsprogramm, Forderung von
neue Fuhrungskrafte z.B. Selbstorganisation Qualifizierung in

= Qualifizierungsreihe fiir im Home-Office Eigeninitiative
Stellvertreter*innen = Workshop ,Ist Fihrung Bis zu 5 Tage

© Badn SerirEre etwas fur mich? Sonderurlaub p.a.
Fuhrungskrafte, z.B. = Onboarding- Finanzielle
Flhren auf Distanz Informationen Forderung bis zu

= Individuelles Coaching = Tutorials, z.B. Zoom 2300

v v

Bewahrte und innovative Instrumente unterstltzen und starken die Arbeitgeberattraktivitat.

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449

Sachstandsbericht 26



l1l. Benchmark/Personalbericht



KGSt-Benchmarking/Personalbericht

< Erkenntnisse bzw. Benchmarking durch Teilnahme KGSt-Vergleichsring
Personalmanagement

¢ aktuelle Themen -> Digitalisierung/Mobiles Arbeiten,
Arbeitgeberattraktivitat, Personalentwicklung, Organisation &
Ressourcen des Personalmanagements

¢ Standortbestimmung Stadt Leverkusen

¢ mehr Aussagekraft durch Personalbericht

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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V. Karriereportal & soziale Medien



Perspektive

4 P MBkoeremen

) hirpsinext-lev-elde g 4L DO & @ =

{\}Leverku sen Abteilungen | Einstieg | Bewerbung | Infos | Werte

Leverkusen wachst. Mehr als 165,000 Menschen lieben den Rhein und die Kultur, den Sport und die
Gemeinschaft, die Dynamik und Vielfalt. Fur all das setzen wir uns ein: Mit 3.400 Mitarbeitenden
entwickeln wir unsere Heimat Tag fiir Tag weiter. Uns selbst iibrigens auch. Wachsen Sie mit?

Bereit furs nachste Level

tiber mehr als starke sagenhafte

160.000 56 3.400 126

Biirgerinnen unterchiedliche Kolleginnen Auszubildende
und Buirger Berufsbilder und Kollegen

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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Nachste Schritte

O Weiterentwicklung der Prozesse und Konzepte
< Etablierung einer aussagekraftigen Arbeitgebermarke
< Karriereportal

¢ Social Media
< Dbisherige Streuung
¢ Pilot StepStone mit 46 ,Pro“-Stellenausschreibungen

< Workshop Anfang Juni 2022 zum Themenfeld Stellenanzeigenmarketing und Social
Media Recruiting

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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Ressourcenbedarf

O Personell

o Finanziell

- 2,0 VZA fir ein Personalmarketing

- 1,0 VZA fur die Ausbildung

- 0,5 VZA flr Personalentwicklung/Personalbericht

—>Beauftragung des passenden Social Media-Kanals
jahrlich mit rund 150 Stellenausschreibungen

- Beauftragung und Etablierung eines professionellen

Karriereportals sowie einer Arbeitgebermarke

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449

Sachstandsbericht 32



Zeltschiene

Auswertung

Angebote,

pﬂgﬁe;’ © IST-/SOLL-Analyse &
Beschluss Haupt- & Entscheidungsfindung, Entwicklung eines GO-Live Karriereportal &
Personalausschuss Einbezug RPA MalRnahmenplans Arbeitgeberkampagne

Q2 Q4 Ql Q2
2022 2022 2023 2023

Vorbereitende Aufgaben Auftragsvergaben Technische und inhaltliche

-> Start der Vergabeverfahren Unterteilung soziale Medien & Gestaltung des Karriereportals
Anforderungsprofil/ Karriereportal/Arbeitgebermarke Einbindung in die Leverkusen-HP,
Leistungsbeschreibung, Vorbereitung der Arbeitgeberkampagne
Wertungskriterien,

Wahl des Verfahrens,
Ausschreibung/Angebotseinholung

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
. 33
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Beschlussvorschlag

1.

Der Fachbereich Personal und Organisation wird mit der weiteren Fortfiihrung des
nextLEVel-Projektes, der Neukonzeptionierung eines Quereinstiegs flr Bachelor-
Absolvent*innen mit Mentoring-Programm sowie dem Aufbau eines Personalmarketings
beauftragt.

Die benotigten Mittel i. H. v. 250.000 € (150.000 € Portal/AG-Marke bzw. Kampagne sowie
100.000 € Social Media) werden mit dem Haushalt 2023 zur Verfigung gestellt. Fur erste
Malinahmen wird eine unterjahrige haushaltsneutrale Mittelbereitstellung gepruft. Etwaige
Folgdeaufwendungen konnen zum gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht prognostiziert
werden.

Im Fachbereich Personal und Organisation werden im nachsten Stellenplan im ersten
Schritt 3,5 zuséatzliche Planstellen im Segment gehobener Dienst eingerichtet und bereits im
Vorgriff auf die Beschlussfassung zum Stellenplan besetzt. Je nach Projektverlauf ist der
weitere Bedarf zu prifen.

Der Fachbereich Personal und Organisation wird mit der Erstellung eines jahrlichen
Personalberichts mit Stand 31. Dezember beauftragt, der bis zum 30. April des Folgejahres
veroffentlicht werden soll, um Transparenz fir die Politik sowie die Mitarbeitenden zu
schaffen.



{» nextLEVel

Lust gemeinsam mit uns fur die Stadt Leverkusen voranzugehen und das
nachste LEVel zu erreichen?

Dann unterstutzen Sie uns!

Katrin Reuber Verena Daub

Fachbereich Personal und Organisation zu Nr. 2022/1449
Sachstandsbericht
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