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Datum

Beratungsfolge Datum Zustandigkeit Behandlung
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Stadtische Terminvergabe fur Burgerinnen und Birger sofort verbessern
- Antrag der CDU-Fraktion vom 18.04.2022
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Leverkusen, 18. April 2022

Stadtische Terminvergabe fiir Biirgerinnen und Birger sofort verbessern

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

wir bitten Sie, den folgenden Antrag auf die Tagesordnung der zustindigen Gremien
aufzunehmen:

Die Verwaltung nutzt alle Méglichkeiten, um die aktuelle Situation in Bezug auf die Engpésse
der Terminvergabe im Blrgerbliro und StraBenverkehrsamt sofort merkbar weiter zu
verbessern.

I.  Eswird gepriift, aus welchen Teilbereichen Personal abgezogen werden kann, welches
das Birgerbiiro und das StraRenverkehrsamt (ibergangsweise unterstiitzt.

ll. Es wird geprift, fir welche Tatigkeiten auf Dienstleister zuriickgegriffen werden
kann, um die Situation akut zu entlasten.

lIl. Die Offnung am Samstag wird fortgefiihrt, bis der Bearbeitungsstau spiirbar
nachldsst.

IV. Es wird geprift, welche Dienste/Angebote mdglichst schnell als Online-
Dienstleistung angeboten werden kénnen und die Digitalisierung des Biirgerbiiros
wird mit noch hdherer Prioritat vorangetrieben.

a. Hierzu wird ein intensiver Austausch mit der IVL vollzogen.

b. Eine Projektmanagerin bzw. Projektmanager in Digitalisierung Biirgerservice
wird als Stelle in der Verwaltung schnellstmdglich ausgeschrieben und
besetzt, um dieses Projekt auf die Uberholspur zu bringen.

c. Die Politik wird per Rundmail fortlaufend tiber die Projektschritte informiert.
(Mindestens Quartalsweise)
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V. Die Verwaltung erstellt fiir sich einen Maknahmenkatalog mit Bearbeitungsfristen
und Zustadndigkeiten zur Losung des o.g. Problems und legt diesen zur Information
auch der Politik vor.

VI. Ist in der o.g. Punkten |.-V. das Priifergebnis positiv, wird dies schnellstméglich
umgesetzt.

Begriindung:

Es ist den Biirgerinnen und Biirgern fast unmoglich in der aktuellen Situation Termine im
Burgerbiiro/Strakenverkehrsamt zu machen. Entweder sind alle Termine vergeben oder die
Kontaktaufnahme ist erschwert. Die Corona-Pandemie behindert uns seit zwei Jahren. Darauf
und auf andere Besonderheiten hitte die Verwaltung mittlerweile reagieren miissen. Die
aktuelle Situation stellt die Biirgerinnen und Buirger vor groRe Probleme. Einen giiltigen
Personalausweis oder Reisepass flir den Urlaub, fiir berufliche Reisen oder die schnelle An-
oder Ummeldung eines neuen Autos - dies alles muss in einem vertretbaren Zeitraum
machbar sein.

Die Stadtverwaltung muss dieses Problem mit hoher Prioritdt angehen. Der aktuelle Zustand
ist nicht mehr tragbar.
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