Stadt Leverkusen Vorlage Nr. 2022/1520

Der Oberblrgermeister

[1/02-020-01-02-14-ho
Dezernat/Fachbereich/AZ

14.07.2022
Datum

Beratungsfolge Datum Zustandigkeit |Behandlung

Finanz- und Digitalisierungsaus- |22.08.2022 |Beratung oOffentlich
schuss

Rat der Stadt Leverkusen 29.08.2022 |Entscheidung offentlich

Betreff:

Jahresabschluss 2021 der Informationsverarbeitung Leverkusen GmbH (ivl) und
Entlastung
- Erteilung von Weisungen nach § 113 Abs. 1 GO NRW

Beschlussentwurf:

1. Den Vertreterinnen und Vertretern der Stadt Leverkusen in den zustdndigen Organen
der Informationsverarbeitung Leverkusen GmbH (ivl) wird gem. § 113 Abs. 1
GO NRW Weisung erteilt, folgenden Beschliissen zuzustimmen:

a) Der Jahresabschluss zum 31.12.2021 mit einer Bilanzsumme von 9.790.378,38 €
und einem Jahrestberschuss von 2.234.133,90 € wird festgestellt.

b) Der Lagebericht 2021 wird genehmigt.

c) Vom Jahresuberschuss in Hohe von 2.234.133,90 € werden 1.500.000 € an die
Gesellschafter entsprechend den Gesellschaftsanteilen wie folgt ausgeschdttet:

Stadt Leverkusen 10 % 150.000 €,
EVL GmbH & Co. KG 90 % 1.350.000 €.

Der Gewinnriicklage wird ein Betrag von 734.133,90 € zugefluhrt.

(Hinweis: Aufgrund der vorgenommenen wirtschaftlichen Zuordnung bzw. der tat-
sachlichen Bilanzierung der stadtischen Gesellschaftsanteile im kommunalen Son-
dervermdgen SPL wird die 0. a. Gewinnausschuttung zugunsten der Stadt Lever-
kusen ausschlie3lich im Rechnungswesen des SPL erfasst und nachgewiesen.)

d) Der Geschaftsfiihrung der ivl wird fur das Wirtschaftsjahr 2021 Entlastung erteilt.



2. Den Vertreterinnen und Vertretern der Stadt Leverkusen in den zustdndigen Organen
der ivl wird gem. § 113 Abs. 1 GO NRW Weisung erteilt, der Entlastung des Auf-
sichtsrates fur das Geschéftsjahr 2021 zuzustimmen.

gezeichnet:
In Vertretung
Richrath Molitor



I) Finanzielle Auswirkungen im Jahr der Umsetzung und in den Folgejahren
X Nein (sofern keine Auswirkung = entfallt die Aufzahlung/Punkt beendet)
[ ]Ja - ergebniswirksam

Produkt: Sachkonto:

Aufwendungen fur die Malinahme: €
Fordermittel beantragt: [_] Nein [ ] Ja %
Name Forderprogramm:

Ratsbeschluss vom zur Vorlage Nr.
Beantragte Forderhohe: €

[ ]Ja—investiv

Finanzstelle/n: Finanzposition/en:
Auszahlungen fur die Malinahme: €
Fordermittel beantragt: [ ] Nein []Ja %
Name Forderprogramm:

Ratsbeschluss vom zur Vorlage Nr.
Beantragte Forderhohe: €

Malnahme ist im Haushalt ausreichend veranschlagt
[ ] Ansatze sind ausreichend
[] Deckung erfolgt aus Produkt/Finanzstelle

in HGhe von €

Jahrliche Folgeaufwendungen ab Haushaltsjahr:
[ ] Personal-/Sachaufwand: €

[] Bilanzielle Abschreibungen: €
Hierunter fallen neben den Ublichen bilanziellen Abschreibungen auch einmalige bzw. Sonderabschrei-
bungen.

[ ] Aktuell nicht bezifferbar

Jahrliche Folgeertrage (ergebniswirksam) ab Haushaltsjahr:

[ ] Ertrage (z. B. Gebuihren, Beitrage, Auflésung Sonderposten): €
Produkt: Sachkonto

Einsparungen ab Haushaltsjahr:

[] Personal-/Sachaufwand: €

Produkt: Sachkonto

[ ] ggf. Hinweis Dez. II/FB 20:

II) Nachhaltigkeit der MalBnahme im Sinne des Klimaschutzes:

Klimaschutz Nachhaltigkeit kurz- bis langfristige
betroffen mittelfristige Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit

[ lja [ |nein [ lja [ |nein [ lja [ | nein [ lja [ |nein




Begrindung:

Gesellschaftsrechtliche Grundlagen:

Die Wirtschaftspriufungsgesellschaft Dornbach GmbH, Stolberger Str. 200, 50933 Koln,
hat auftragsgemalf den Jahresabschluss 2021 der Informationsverarbeitung Leverkusen
GmbH (ivl) geprift und am 07.03.2022 den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk
erteilt.

Gemal 88 14 lit. c) + d), 15 lit. d) des Gesellschaftsvertrages der ivl beschliel3t die Ge-
sellschafterversammlung tber die Feststellung des Jahresabschlusses, die Genehmi-
gung des Lageberichts, die Verwendung des Ergebnisses bzw. die Abdeckung eines
Verlustes, die Entlastung von Aufsichtsrat und Geschéftsfihrung sowie die Bestellung
des Abschlussprtfers.

Die Beschlussfassung in den Organen der ivl Gber die im Beschlussentwurf dieser Vor-
lage genannten Punkte ist bereits am 15.06.2022 - und damit vor der Sitzung des Ra-
tes - vom Aufsichtsrat vorberatend und von der Gesellschafterversammlung erfolgt. Be-
zuglich der stadtischen Vertreter erfolgte die Beschlussfassung jedoch nur vorbehaltlich
der endgultigen Zustimmung durch den Rat.

Wirtschaftliche Ergebnisse/Auswertung:
In der nachfolgenden Ubersicht werden die wesentlichen Bilanzpositionen und ihre Ver-
anderungen gegenuber dem Vorjahr dargestellt.

Bilanz 2020
2021 2020 Abw.
Aktiva T€ T€ T€ %
Anlagevermdgen 4.874 4.064 810 19,9
- davon immaterielle Vermdgensgegenst. 1.592 1.472 120 8,2
- davon Sachanlagen 3.252 2.550 702 27,5
- davon Finanzanlagen 30 42 -12 -29,0
Umlaufvermdgen 3.971 4.296 -325 -7,6
- davon Vorrate 5 20 -15 -74.,5
- davon Forderungen u. sonst. Verm. 825 1.074 -249 -23,2
- davon Kassenbestand, Guthaben 3.141 3.202 -61 -1,9
Rechnungsabgrenzungsposten 945 934 11 1,2
Bilanzsumme 9.790 9.293 497 5,3
2021 2020 Abw.
Passiva T€ T€ T€ %
Eigenkapital 5.939 5.070 869 17,1
Ruckstellungen 2.839 3.270 -431 -13,2
Verbindlichkeiten 954 916 38 4,2
Rechnungsabgrenzungsposten 58 37 21 55,6
Bilanzsumme 9.790 9.293 497 5,3




Die Gewinn- und Verlustrechnung weist folgende Entwicklungen aus:

GuV 2021
2021 | 2020 | Abw.
T€ T€ T€ %

Umsatzerlose 22.099 18.421 3.678 20,0
s. betr. Ertrage u. Bestandsverand. 2 28 -26 -92,6
Materialaufwand 8.483 6.506 1.977 30,4
Personalaufwand 7.357 6.892 465 6,8
Abschreibungen 1.776 1.314 462 35,1
Sonst. betriebl. Aufwendungen 1.460 1.251 209 16,7
Steuern und Zinsen 791 660 131 19,8
Jahresergebnis 2.234 1.825 409 22,4

Ein Vergleich von Wirtschaftsplanung und Jahresergebnis ergibt folgende Abweichun-

gen:
Bericht
WPL 2021 2021 Abw.
T€ T€ T€ %
Ertrage 17.743 22.102 4.359 24,6
Aufwendungen 16.646 19.867 3.221 19,4
Jahresergebnis vor Steuern 1.097 2.234 1.137 103,7

Das Ergebnis hat sich gegenuber der Planung mehr als verdoppelt.




Die allgemeine wirtschaftliche Situation sei anhand der folgenden Finanzkennzahlen
dargestellt:

in TE 2021 2019

Eigenkapitalrentabilitat: Jahresergebnis: 2.234
'genkapt " _ geon 37,62% 36,00 %

Eigenkapital: 5.939

Gesamtkapitalrentabilitat: Jahresergebnis: 2.234
staufvll/and:I 47 28,48 % 26,31 %

Gesamtkapital:

(EK+ langfr.Fremdkapital) 8.010

Anlagendeckungsgrad II: Eigenkapital : 5.939
Sonderposten: . 164,34 % 124,75 %

langfr.Fremdkapital: 2.071

Anlagevermdgen: 4.874

Personalaufwandsquote: Personalaufwand: 7.357
. . 37,03% 41,46%

Gesamtaufwand: 19.867

Zi f d te: Zi fwand: a7
insaufwandsquote insaufwan 0.24% 0.33%

Gesamtaufwand: 19.867
Investitionen: Anschaffung AV: 2.604 2.604 T€ 1.731T€

Die Einhaltung der 6ffentlichen Zwecksetzung der ivl zeigt sich insbesondere in dem im
Lagebericht beschriebenen Geschéaftsverlauf.

AbschlieRende Hinweise:

Als Anlagen 1 - 3 sind dieser Vorlage die Bilanz zum 31.12.2021, die Gewinn- und Ver-
lustrechnung fur das Wirtschaftsjahr 2021 sowie der Lagebericht beigefugt. Der Prifbe-
richt des Jahresabschlusses 2021 steht als nichtoffentlich zu behandelnde Anlage 4 al-
len Ratsmitgliedern im Ratsinformationssystem Session zur Verfligung.

Erganzend sei auf Folgendes hingewiesen:

Ratsmitglieder, die selbst dem Aufsichtsrat der ivl angehdren, haben sowohl bei der Be-
ratung als auch bei der Entscheidung tber die Entlastung des Aufsichtsrates der ivl ge-
maf § 31 Abs. 1i. V. m. 8 43 Abs. 2 GO NRW kein Mitwirkungsrecht (Beschlusspunkt
2.). Dies gilt auch fur den Oberbiurgermeister.

Somit ist Gber Beschlusspunkt 2. gesondert zu beraten und abzustimmen.

Eine entsprechende Protokollierung ist notwendig.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr waren die folgenden Ratsherren im Aufsichtsrat der ivl
tatig und unterliegen somit dem o. g. Mitwirkungsverbot:

BM Bernhard Marewski
Rh. Dirk Lob




Anlage/n:

Anlage 1 - Bilanz 2021

Anlage 2 - GuV 2021

Anlage 3 - Lagebericht 2021
Anlage 4 - Prufbericht 2021 (no)



Informationsverarbeitung Leverkusen Gesellschaft mit beschrankter Haftung (ivl GmbH), Leverkusen

AKTIVA

A. ANLAGEVERMOGEN

Immaterielle Vermogensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und ahnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten

Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéaftsausstattung

Finanzanlagen
1. Beteiligungen
2. Sonstige Ausleihungen

B. UMLAUFVERMOGEN

Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
2. Unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen

Forderungen und sonstige

Vermogensgegenstande

1. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen

2. Forderungen gegen Gesellschafter

3. Sonstige Vermdgensgegenstande

Kassenbestand, Bundesbankguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks

C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

Bilanz zum 31. Dezember 2021

31.12.2021 31.12.2020
€ €
1.5692.347,00 1.471.662,00
3.251.991,00 2.549.976,00
8.125,00 8.125,00

21.384.33 _ 29.509,33

1.675,40
2.963,03 4.638,43

37.336,14
359.088,24
428.78596 825.210,34

3.141.397.44
3.971.246,21

945.284,84
9.790.378,38

=9 O J0

34.115.99  42.240.99

2.069,38
17.574.51 19.643,89

38.770,23
710.492,34
324.487,66 1.073.750,23

3.202.145.77
4.295.539,89

933.609,73
9.293.028,61

=L L0. 0

PASSIVA

A. EIGENKAPITAL
. Gezeichnetes Kapital
Il.  Gewinnrlicklagen

Ill. Jahrestiberschuss

B. RUCKSTELLUNGEN
1. Rlckstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
2. Steuerriickstellungen
3. Sonstige Riickstellungen

C. VERBINDLICHKEITEN
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Gesellschaftern
3. Sonstige Verbindlichkeiten
- davon aus Steuern: € 569.059,63 (Vorjahr: € 244.215,28)
- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
€ 25.731,26 (Vorjahr: € 22.835,78)

D. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

31.12.2021 31.12.2020

€ €

256.000,00 256.000,00
3.449.351,90 2.989.638,35

2.234.133.90 _1.824.713,55
5.939.485,80 5.070.351,90

2.070.715,00 2.070.626,00
67.422,00 317.490,00
701.188.70 881.714.95

2.839.325,70 1 3.269.830,95

272.649,09 620.326,03
55.833,25 7.128,81
625.051,71 288.120,14

953.534,05 ...915.974.98

9.790.378,38 _9.293.028,61

elektronische Kopie



Informationsverarbeitung Leverkusen Gesellschaft mit
beschrankter Haftung (ivli GmbH), Leverkusen

Gewinn- und Verlustrechnung

fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2021

Umsatzerlose

Verminderung/Erhohung des
Bestands an fertigen und unfertigen
Erzeugnissen

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand

a) Aufwendungen flir Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe und fir
bezogene Waren

b) Aufwendungen flir bezogene
Leistungen

Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter

b) Soziale Abgaben und
Aufwendungen fir
Altersversorgung und f(ir
Unterstiitzung
- davon fir Altersversorgung:

€ 522.661,59 (Vorjahr:
€ 490.210,55)

Abschreibungen auf immaterielle
Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und auf
Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag

10. Ergebnis nach Steuern
11. Sonstige Steuern

12. Jahres(iberschuss

2021

2020

22.099.555,40

-14.611,48
16.651,75

2.953.424,47

5.529.899,02 8.483.324,39

5.849.423,51

1.507.687,41

7.357.110,92

1.775.760,57
1.459.505,54
46.602,00

744.810,35
2.234.481,90
348,00
2.234.133.90

18.420.844,01

10.667,01
17.078,96

1.626.570,67

4.879.522.96 6.506.093,63

5.493.680,71

1.398.115,15

6.891.795,86

1.314.253,18
1.251.301,76
54.396,00

605.627,00
1.825.122,55
409,00
1.824.713.55

elektronische Kopie
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Informationsverarbeitung Leverkusen

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (ivi GmbH)

Lagebericht fur das Geschaftsjahr
vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021

Geschaftsgegenstand und Rahmenbedingungen
Geschaftsgegenstand

Die ivl GmbH (ivl) ist ein mittelstandisches IT-Dienstleistungsunternehmen und kom-
munales Rechenzentrum. Das Kerngeschaft besteht aus der effizienten Versorgung
unserer Gesellschafter Stadt Leverkusen und Energieversorgung Leverkusen GmbH

& Co. KG (EVL) mit Informations- und Telekommunikationstechnologie (ITK).

Unsere Leistungen reichen von IT-Services (Rechenzentrum und Client Desktop Ser-

vices) bis hin zu SAP®-Consulting.

Durch langjahrige Erfahrung kombiniert mit dem Fachwissen unserer Experten’ kann
die ivl hochwertige IT-Services und eine professionelle Beratung gewahrleisten, die
individuell auf die Bedurfnisse von o6ffentlichen Verwaltungen und Energieversorgern

ausgerichtet ist.

Insgesamt betreut die ivl fast 2.500 IT-Arbeitsplatze und 2.900 mobile Endgerate an
Uber 200 Standorten Uberwiegend im Stadtgebiet von Leverkusen. Dabei nutzen un-
sere Kunden uber 500 verschiedene Software-Produkte, die von der ivl technisch be-

reitgestellt und betreut werden.
Offentliche Zwecksetzung bzw. Zielerreichung

Der offentliche Zweck des Unternehmens ivl besteht in der Erbringung von IT-Dienst-
leistungen fur die Gesellschafter Stadt Leverkusen und EVL. Hierdurch werden die
Gesellschafter im Hinblick auf die Wahrnehmung ihrer 6ffentlichen Aufgaben malRgeb-
lich unterstiutzt. Mit ihrem umfangreichen Leistungspaket ist die ivl ihren satzungsge-

malen Aufgaben nachgekommen.

" Im Lagebericht wird — ohne jede Diskriminierungsabsicht — ausschlieBlich die mannliche Form verwendet. Samt-
liche Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fir alle Geschlechter.

elektronische Kopie
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Gesamtwirtschaft

Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) war im Jahr 2021 nach ersten Berech-
nungen des Statistischen Bundesamtes (Destatis) um 2,7 % hoher als im Vorjahr.? Die
konjunkturelle Entwicklung war auch im Jahr 2021 stark abhangig vom Corona-Infek-
tionsgeschehen und den damit einhergehenden SchutzmalRnahmen. Trotz der andau-
ernden Pandemiesituation und zunehmender Liefer- und Materialengpasse konnte
sich die deutsche Wirtschaft nach dem Einbruch im Vorjahr erholen, wenngleich die
Wirtschaftsleistung das Vorkrisenjahr noch nicht wieder erreicht hat. Im Vergleich zum
Jahr 2019, dem Jahr vor der sogenannten Corona-Pandemie, war das BIP 2021 noch

um 2,0 % niedriger.

Die Wirtschaftsleistung wurde im Jahresdurchschnitt 2021 von 44,9 Millionen Erwerb-
statigen mit Arbeitsort in Deutschland erbracht. Das waren etwa genauso viele Er-
werbstatige wie im Vorjahr. Allerdings arbeiteten viele Erwerbstatige nun in anderen
Wirtschaftsbereichen oder anderen Beschaftigungsverhaltnissen als zuvor. Beschafti-
gungsgewinne gab es im Bereich Offentliche Dienstleister, Erziehung, Gesundheit
(+2,2 %), im Bereich Information und Kommunikation (+2,4 %) sowie im Baugewerbe
(+1,2 %). Dagegen kam es im Handel, Verkehr und Gastgewerbe wie schon im Jahr
zuvor zu Beschaftigungsverlusten (-1,8 %). Die Zahl geringflgig Beschaftigter und
Selbststandiger nahm 2021 weiter ab, wahrend mehr Erwerbstatige sozialversiche-

rungspflichtig beschatftigt waren.
Kommunales Umfeld

Mit Beginn der neuen Legislaturperiode hat die Regierung aus SPD, Grinen und FDP
in ihrem Koalitionsvertrag Schwerpunkte der kunftigen Regierungsarbeit artikuliert:
~Klimaschutz, Mobilitdtswende, Digitalisierung, bezahlbares Wohnen und attraktive In-
nenstadte sind ohne starke Stadte nicht umzusetzen.“® Eine engere, zielgenaue und
verbindliche Kooperation zwischen Bund, Landern und Kommunen wird als erstre-
benswert angesehen. Dazu ist eine Klarheit bei Aufgaben und Finanzierung erforder-
lich. Die Kommunen bendtigen eine auskdmmliche Finanzausstattung, um die vielfal-
tigen Herausforderungen in den Stadten meistern zu kdnnen. Die Stadte wollen und

mussen in die Zukunft investieren.

2 Destatis, Pressemitteilung vom 14. Januar 2022
3 Deutscher Stadtetag, Stadtfinanzen 2021

elektronische Kopie
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Corona hat tiefe Spuren in den Haushalten der Stadte hinterlassen. Sie sind dringend
auf finanzielle Unterstlitzung angewiesen. Die Stabilisierung der Kommunalfinanzen
muss daher ein zentrales Thema der neuen Regierung sein. Die Stabilisierung der
Wirtschaft und der sozialen Absicherung der Bevolkerung waren sehr teuer, haben
aber im Ergebnis gewirkt. Auch wenn es die Hoffnung auf ein absehbares Ende der
Pandemie gibt, so sind die offentlichen Haushalte von einer vollstdndigen Erholung
noch weit entfernt: Prognosen erwarten erst ab dem Jahr 2024 einen strukturell aus-

geglichenen offentlichen Gesamthaushalt.
Energiewirtschaftliches Umfeld

Nach ersten Schatzungen des Bundesverbands der Energie- und Wasserwirtschaft
e.V. (BDEW) zogen im Jahr 2021 sowohl Gas- als auch Stromverbrauch kraftig an.
MaRgebliche Einflussfaktoren waren das kuhle Fruhjahr und die konjunkturelle Erho-
lung der Wirtschaft.

Die Unternehmen der deutschen Strom- und Gaswirtschaft zahlen zu den grof3ten In-
vestoren in Deutschland. Mit Ausnahme des Fahrzeugbaus investiert keine andere In-
dustriebranche mehr als die Energiewirtschaft. Im Jahr 2021 ist nach ersten Schatzun-
gen eine Rekord-Investitionssumme erreicht worden. Die Energiewirtschaft tragt damit
erheblich zum Wirtschaftswachstum und der Sicherung von Beschaftigung bei. Der
grofdte Teil der Investitionssummen fliel3t in den Ausbau der Strom- und Gasnetze.
Insgesamt 20,5 Mrd. Euro wurden im Jahr 2021 von den Unternehmen der Energie-
wirtschaft in Deutschland investiert, davon 15,4 Mrd. Euro von Unternehmen der
Stromversorgung. Die Investitionen beliefen sich hier auf 4,3 Mrd. Euro fur Stromer-
zeugungsanlagen, 9,9 Mrd. Euro fur Fortleitungs- und Verteilungsanlagen und 1,2 Mrd.

Euro fiir sonstige Zwecke wie Messstellen, IT und anderes.*

4 BDEW e.V. Pressemitteilung vom 20.01.2022

elektronische Kopie
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Die Digitalisierung hat eine enorme gesellschaftliche und wirtschaftliche Transforma-
tion ausgeldst. Die Verfugbarkeit von immer mehr Rechenleistung, Speicherkapazitat
und Bandbreite fuhrt zu einer anhaltenden Dynamik. Neue digitale Technologien, wie
zum Beispiel Kunstliche Intelligenz, erdffnen vielfaltige neue Anwendungsbereiche, die
noch vor wenigen Jahren als undenkbar galten. Auch und gerade die Energiewirtschaft
nutzt diese dynamische Entwicklung intensiv zum Vorteil der Burger. Die digitale Trans-
formation ist Fundament und Erfolgsbedingung fur die Energiewirtschaft und einer

tragfahigen, langfristig gedachten Energiewende.

Branchenumfeld

Nach der Aussage des Bundesverbands fur Informationstechnologie, Telekommunika-
tion und neue Medien e.V. (Bitkom) war das Jahr 2021 durch ein stabiles Wachstum
in der Bitkom-Branche in einem schwierigen gesamtwirtschaftlichen Umfeld gepragt. ®
Trotz der Herausforderungen von Pandemie, Lieferengpassen, Inflation und Fachkraf-
temangel stiegen der Umsatz und die Beschaftigtenzahlen an. Die Corona-Pandemie
hat der Digitalisierung Schwung gegeben und das belebt den ITK-Markt. So stieg 2021
der Umsatz auf dem ITK-Markt deutlich. Das Volumen wuchs um 3,9 % auf 178,4 Mrd.

Euro, was vor allem am guten Geschaft mit IT-Hardware und Software lag.

Der Bitkom-ifo-Digitalindex lag im Dezember 2021 bei 24,0 Punkten und notierte damit
um 17 Punkte hoher als das Geschaftsklima der Gesamtwirtschaft. Das gab der Digital-
verband Bitkom zum Jahresauftakt bekannt. Ob Klima, Pandemie oder Standortwettbe-
werb — Digitalisierung ist die Antwort und ein entscheidender Teil der Losung der Krisen
und Herausforderungen unserer Zeit. Wirtschaft, Staat und grof3e Teile der Gesellschaft
wollen die Digitalisierung beschleunigen und investieren in digitale Infrastrukturen, Gerate,

Software und Services.

Das Beschaftigungswachstum hat in der Bitkom-Branche nach einer zwischenzeitlichen
Corona-bedingten Verlangsamung wieder kraftig angezogen. 2021 stieg die Zahl der Ar-
beitsplatze um 34.000 auf 1,25 Millionen Beschaftigte an. Die Bitkom-Branche schafft je-
des Jahr Zehntausende neuer Jobs. Sogar im Corona-Krisenjahr 2020 hat die Zahl der
Arbeitsplatze zugelegt. In den vergangenen funf Jahren sind mehr als 150.000 Jobs neu
dazugekommen. Die Unternehmen konnten noch weitaus mehr Personal einstellen, aber

es fehlt an Spezialisten. Quer durch alle Branchen sind 96.000 Stellen fir IT-Fachkrafte

5 Bitkom e.V. Marktdaten, Bitkom-Branche wéchst stabil und schafft fast 40.000 neue Jobs, Stand Januar 2022

elektronische Kopie
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unbesetzt. Das bedeutet weniger Wachstum, weniger Wertschépfung und weniger Inno-

vation — und bremst die Digitalisierung aus.
Geschaftsverlauf
Umsatzentwicklung und Ergebnis 2021

Der Umsatz der ivl stieg im Geschaftsjahr 2021 auf 22,1 Mio. Euro
(Vorjahr 18,4 Mio. Euro). Die Umsatzsteigerungen waren mafdgeblich im Bereich der
IT-Services und beim Verkauf von Handelswaren zu verzeichnen. Folglich konnte die
ivl genauso wie in den Jahren zuvor auf eine positive Geschaftsentwicklung zurtickbli-

cken.

Der Umsatz verteilte sich auf die Bereiche IT-Services mit 82 %, den Bereich Applica-
tion Management mit knapp 5 % und auf den Verkauf von Handelswaren mit fast
13 %.

15.325 16.047 18.155
981 828 1.077
1.340 1.528 2.851

Das wichtigste Geschaftsfeld der ivl sind die IT-Services, welche sich in die Bereiche

Central IT-Services (Rechenzentrumsbetrieb = RZ-Betrieb) und Client Desktop Ser-
vices (Arbeitsplatzausstattung) unterteilen. Die Umsatze im Geschaftsbereich IT-Ser-
vices stiegen um 2,1 Mio. Euro und die Beratungsumsatze aus dem Bereich Applica-
tion Management um 0,2 Mio. Euro. Der Umsatzzuwachs beim Verkauf von Handels-

waren lag bei 1,3 Mio. Euro.
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Im Geschaftsjahr 2021 betragt das Geschaftsergebnis vor Steuern fast 3,0 Mio. Euro
und der Jahresuberschuss nach Steuern rd. 2,2 Mio. Euro. Gegenuber dem Plan-Jah-
restberschuss bedeutet dies eine Steigerung von rd. 1.1 Mio. Euro nach Steuern. Die
positive Entwicklung der Umsatzerlose im RZ-Betrieb ist insbesondere auf Umsatz-
steigerungen bei der Stadt Leverkusen und bei den Schulen im Stadtgebiet zurtickzu-
fuhren. Der Absatz von mobilen Endgeraten und Ausstattung im Bereich Homeoffice

ist pandemiebedingt besonders stark angestiegen.

Das erhdéhte Umsatzvolumen im RZ-Betrieb flhrte gleichzeitig zu einem hdéheren Ma-
terialaufwand. Die Umsatzerl6se im Bereich der Handelswaren sind vorwiegend durch
Einmaleffekte aus dem Bereich ,Digitale Schule” gepragt. Die hoheren Erldse in der
Beratung sind auf eine leichte Erhdhung bei der Nachfrage zurlckzufuhren. Die Per-
sonalaufwande liegen aufgrund von nicht erfolgten Stellenbesetzungen leicht unter
Plan. Die Abschreibungen fallen mit rd. 400 T Euro hoher aus, da die Nachfrage der
Kunden nach Soft- und Hardware in 2021 hohere Investitionen in diesen Bereichen

zur Folge hatte.

Die Entwicklung des JahreslUberschusses stellt sich im Mehrjahresvergleich wie folgt

dar:

Jahresiiberschuss in

Mio. Euro
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Unternehmensentwicklung
Gesamtunternehmen

Zertifizierte Informationssicherheit

Die ivl hat sich erstmals im August 2016 nach dem internationalen Standard ISO 27001
fur Informationssicherheit zertifizieren lassen. Gegenstand war das Informationssi-
cherheitsmanagementsystem (kurz ISMS) flir den Rechenzentrumsbetrieb der ivl. In
den Folgejahren wurden jahrliche Uberwachungsaudits ohne Beanstandung durchge-
fuhrt. Auch 2021 wurde das 1ISO 27001 Uberwachungsaudit wieder ohne Beanstan-

dungen absolviert.

SAP® Zertifizierung
Die ivl ist seit 2001 SAP® Customer Center of Expertise (CCoE) zertifiziert. Nach zwei
Jahren stand in 2020 die SAP® CCoE Re-Zertifizierung an. Im Rahmen dieser Basis-

zertifizierung Uberprift die SAP®, ob ihre Anforderungen hinsichtlich Entwicklung, War-

tung und Pflege sowie der Betrieb von SAP®-Ldsungen in der Organisation entspre-
chend ihrer Vorgaben erfullt werden. Die ivl erzielte bei der Re-Zertifizierung 197 von
200 moglichen Punkten und erstellte hiermit einen Nachweis dariber, auf welch ho-
hem Niveau das SAP®-Rechenzentrum bei der ivl betrieben wird. Das Zertifikat ist fiir

zwei Jahre gultig.
Central IT-Services und Client Desktop Services

Im Bereich Central IT-Services (CIS) war auch das Jahr 2021 gepragt durch die
Corona-Pandemie. Bereits zum ersten Lockdown wurde flr fast alle ivl-Mitarbeitenden
und einen Groldteil der EVL-Mitarbeitenden Homeoffice per Virtual Private Network
(VPN) ermoglicht. Mittlerweile hat sich das Arbeiten im Homeoffice fur die ivl und ihre
Kunden etabliert: Derzeit gibt es bei der EVL und Stadtverwaltung tber 1.300 Home-
office-Arbeitsplatze, wahrend es vor der Pandemie knapp 100 waren. In 2021 hat die
ivl daher auch ein neues VPN-Access-Gateway implementiert, welches bis zu 2.500

gleichzeitige Homeoffice-Zugange ermaoglicht.
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Anwendungen

Im Jahr 2021 wurde die Anbindung an das Kommunalportal. NRW beauftragt und vor-
bereitet. Die Anbindung der Fachanwendung Gekos Bau+ an das NRW Bauportal
wurde weitestgehend abgeschlossen. Der Produktivstart wird voraussichtlich Anfang
2022 liegen.

Im Mai 2021 wurde das Baustellenmanagementsystem fur die Stadt Leverkusen pro-

duktiv gesetzt.

Bei der EVL wurde die Telekommunikations-Anlage modernisiert und eine CTI-Lésung
(Computer Telephony Integration) eingeflhrt. Hierbei handelt es sich um eine Soft-

ware-Ldsung, die das Telefonieren mit einem Headset Uber den Computer ermdglicht.
Netzwerk- und Rechenzentrumsinfrastruktur

Netzwerksicherheit

Wie in den Vorjahren war Sicherheit ein weiterer Themenschwerpunkt im Bereich CIS:
Im Netzwerksegmentierungsprojekt wurden die redundanten Segmentierungsfirewalls
und die NAC-LAsung (Network Access Control) installiert und erste Segmente gebildet.
Die Segmentierungsfirewall soll unerwinschten Netzwerkverkehr unterbinden und so
sicherstellen, dass sich Schadsoftware nur schwer ausbreiten kann. Die NAC-Ldsung
stellt sicher, dass sich keine fremden Endgerate mit dem Netzwerk verbinden kdnnen.
Die hierzu bendétigte Modernisierung der Switche im PC-Anschlussbereich wurde weit-

gehend abgeschlossen.

Im Jahr 2021 hat sich die ivl mit ,log4j“ und ,Hafnium Exchange® gleich mit zwei
schwerwiegenden Cybergefahren der hochsten BSI Warnstufe ,Rot“ Uber Monate be-
schaftigt. Seit Grindung des BSI im Jahr 1991 wurde diese Warnstufe erst viermal
ausgerufen. Die Gefahren konnten aufgrund unserer Sicherheitsarchitektur und der
schnellen Reaktion unserer Mitarbeiter abgewehrt werden. Aus Sicherheitsgrinden
wurde vorsorglich ein nicht mehr unterstitztes Kundensystem auf3er Betrieb genom-

men.
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Mit den Umzugen des Gesundheitsamtes in die Wiesdorfer Arkaden und dem Burger-
blro in die ehemaligen Raume der Sparkasse in der City A wurden zwei neue Stand-
orte mit redundanten Glasfaseranschlissen an das Netzwerk angebunden. Hinzu ka-
men mehrere kleine und sehr spontane Umzige wie zum Beispiel in die neue Impf-

stelle in den Luminaden sowie der Aufbau des Zensus-Buros.

Es bestand bereits eine redundante und besonders abgeschottete Datensicherungs-
I6sung, die sehr gut gegen Cyberangriffe geschutzt ist. Da jedoch nicht ausgeschlos-
sen werden kann, dass durch einen sehr spezifischen Cyber-Angriff auch die Datensi-
cherungen zerstort werden, wurde eine dritte Datensicherungslésung beschafft und
implementiert. Diese Losung ist durch eine so genannte ,Air Gap“-Technologie quasi
vom Netzwerk getrennt und somit bei einem Cyberangriff nicht erreichbar. Restarbei-

ten hierzu werden im Jahr 2022 durchgeflhrt.

Anbindung Leverkusener Schulen

In den Jahren 2021 bis 2022 werden alle Leverkusener Schulen an das ivl-Glasfaser-

netz angebunden.

FUr das Schulverwaltungsamt wurden zwei europaweite Ausschreibungen fur Apple

Komponenten und Active Panels durchgefuhrt. Die Beschaffung erfolgt Anfang 2022.
Application Management

Auch im Geschéftsjahr 2021 haben die Mitarbeiter aus dem Bereich der SAP®-Bera-
tung fur die Kunden der ivl SAP®-Modulberatung und -betreuung der Core-Module
Ubernommen und waren auch in der Beratung und Betreuung von branchenspezifi-

schen Lésungen, insbesondere fur Kommunen und Energieversorger tatig.

Laufende Betreuung

Der Bereich Application Management kimmert sich um den produktiven Betrieb der

SAP®-Anwendungen der ivl-Kunden und halt die Systeme auf aktuellem Stand.

Auch die Betreuung verschiedener Nicht- SAP®-Anwendungen im kommunalen Um-
feld falltin den Verantwortungsbereich der Mitarbeiter im Bereich Application Manage-

ment.

Dabei ist den Mitarbeitern aus dem Bereich Application Management wichtig, Prob-
leme schnell und effektiv zu I6sen und so den produktiven Betrieb aller betreuter An-

wendungen zu gewahrleisten.
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Projekte

Archivierung und Loéschung von Daten gemall DSGVO

Viele der ivl-Kunden buchen seit vielen Jahren im SAP®-System mit entsprechenden
Belegen und Stammdaten auf der Datenbank. Die Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) sieht vor, dass personenbezogene Daten ,dem Zweck angemessen und er-
heblich sowie auf das [...] notwendige Mal} beschrankt* werden missen. Zudem be-

lasten die vielen Daten die vorhandenen Systemressourcen.

Aus diesem Grund werden Daten, die nicht mehr vorgehalten werden durfen, geldscht
und Daten, die noch vorgehalten werden durfen, die aber fur die aktuelle Verarbeitung

nicht mehr im direkten Zugriff stehen missen, archiviert.

Die Stadt Leverkusen hat das Archivierungs- und Loschprojekt auch im Jahr 2021 fort-
gefuhrt, die EVL hat in ersten Fachbereichen archiviert und vor allem personenbezo-

gene Daten geloscht.

Fur die Kunden imc AG, Jobservice Leverkusen und die Kultur Stadt Leverkusen sind

die Konzepte fur die Datenldéschung in 2021 fertiggestellt worden.

FUr die ivl-Kunden wird die Digitalisierung verschiedener Prozesse immer wichtiger. In
2021 haben die Mitarbeiter aus der SAP®-Beratung an der Digitalisierung Ausgangs-
rechnung gearbeitet. Sowohl die EVL als auch die Stadt und ihre Téchter haben in

2021 die EinfUhrung der digitalen Eingangsrechnung abgeschlossen.
Im kommunalen Umfeld ist das neue Fuhrerscheinwesen produktiv gesetzt worden.

Das Fachverfahren, in dem die Ordnungswidrigkeiten verwaltet werden, wurde vom
Hersteller zum 31.12.2021 abgekindigt. Das zwingt die Fachabteilung dazu, ein neues
Verfahren auszuwahlen. Ein neues Verfahren ist auf Grundlage des bereits erstellten
Pflichtenheftes ausgewahlt und mit der Einflhrung ist begonnen worden. Aus Kapazi-

tatsgranden ist der Produktivstart auf den 15.03.2022 verschoben worden.

Der Fachbereich Gebaudeunterhaltung mdchte ein neues Verfahren fur die Verwaltung
und Instandhaltung von Gebauden anschaffen. Hier wurde mit externer Unterstutzung

ein Pflichtenheft fur CAFM (Computer Aided Facility Management) erstellt.

Die Stadt Leverkusen mochte in Zukunft alle Papierakten digitalisieren. Dazu wurde

mit externer Unterstitzung eine europaweite Ausschreibung vorbereitet.

elektronische Kopie



Iv/11

Personal

Zum Ende des Geschaftsjahres 2021 waren 83 Personen bei der ivl beschaftigt. Hierin
enthalten sind 13 Teilzeitkrafte, vier Auszubildende und der Geschéaftsfuhrer. Die Er-
héhung des Personalstands resultiert aus den Einstellungen von funf zusatzlichen Ar-
beitskraften und zwei Auszubildenden. Der Altersdurchschnitt der Mitarbeiter betragt

48,6 Jahre bei einer durchschnittlichen Betriebszugehorigkeit von 17,1 Jahren.

Personalstand Vorjahr
zum 31.12.2021

Mitarbeiter

Auszubildende

Summe

Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

Vermogenslage

Die Bilanzsumme ist gegentber dem Vorjahr um 497 T Euro auf 9.790 T Euro gestie-
gen. Das Anlagevermdgen ist um rd. 810 T Euro auf 4.874 T Euro gestiegen. Dies ist
auf die Erhdhung der Investitionen von 2.604 T Euro (Vorjahr 1.731 T Euro) zurtickzu-
fuhren. Die ivl hat 2021 in den Kauf von weiteren Microsoft Lizenzen uber rd.
200 T Euro und SAP® Lizenzen Uber rd. 140 T Euro investiert. Das vorhandene Ar-
chivsystem wurde mit rd. 200 T Euro erneuert und ausgebaut. Eine weitere Datensi-
cherungslésung Uber rd. 140 T Euro wurde beschafft und die vorhandene Serverland-
schaft Uber rd. 100 T Euro erweitert. Im Bereich der Netzwerktechnik investierte die ivl
in Ethernet Access Switche Uber rd. 125 T Euro und die WLAN Access Points wurden

Uber rd. 90 T Euro erneuert und ausgebaut.

Die sonstigen langfristigen Verpflichtungen aus noch bestehenden Leasingvertragen

verbleiben mit 0,9 Mio. Euro auf dem Niveau des Vorjahres.
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Das langfristig gebundene Vermdgen ist um 810 T Euro auf 4.874 T Euro gestiegen.
Die Ursache fur die Erhdhung liegt bei den Sachanlagen von 702 T Euro und bei den
immateriellen Vermdgensgegenstanden von 120 T Euro, wohingegen im Bereich der
sonstigen Ausleihungen eine Reduktion um 12 T Euro stattgefunden hat. Das kurzfris-
tige Vermogen ist malRgeblich aufgrund der geringeren Forderungen mit verbundenen
Unternehmen um 252 T Euro auf 1.775 T Euro gesunken. Verantwortlich fur die Re-
duzierung sind im Wesentlichen die gesunkenen Forderungen im Verbundbereich um
351 T Euro, wohingegen es einen Anstieg im Bereich der sonstigen Vermdgensgegen-
stande um 105 T Euro gab und einen leichten Rlickgang bei den Forderungen aus

Lieferungen und Leistungen um rd. 2 T Euro.

Das Eigenkapital erhdhte sich aufgrund des besseren Jahresergebnisses in 2021
(409 T Euro) und einer Zufuhrung des Vorjahresgewinns in die Gewinnricklage
(459 T Euro) insgesamt um 868 T Euro.

Die Steuerruckstellungen sanken im Geschaftsjahr 2021 um 250 T Euro auf 67 T Euro
(Vorjahr 317 T Euro). Im Bereich der sonstigen Ruckstellungen gab es einen Ruck-
gang um 181 T Euro auf 701 T Euro. Dieser Ruckgang resultiert ma3geblich aus den
niedrigeren Rulckstellungen fur Personalaufwendungen von 128 T Euro sowie der
niedrigeren Ruckstellungen fur ausstehende Rechnungen in Hohe von 70 T Euro. Die
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen waren 347 T Euro niedriger als im
Jahr zuvor. Daflr stiegen die Verbindlichkeiten im Verbundbereich um 49 T Euro sowie
die sonstigen Verbindlichkeiten um 337 T Euro, welche mal3geblich die Verbindlichkei-

ten fur Steuern beinhalten.

Finanzlage

Die positive Ergebnisentwicklung der ivl in den letzten Jahren hat sich im Geschéafts-
jahr 2021 fortgesetzt. Es bestehen ausreichend Finanzmittel und die Aufnahme von
Fremdkapital ist zurzeit nicht vorgesehen. Der Cashflow aus der laufenden Geschafts-
tatigkeit hat sich um 1.047 T Euro auf 3.894 T Euro (Vorjahr 2.847 T Euro) erhoht. Die
Grinde hierfur liegen mal3geblich beim héheren Jahresiberschuss und hoheren Ab-
schreibungen sowie bei geringeren Steuer- und sonstigen Ruckstellungen. Der Cash-
flow aus der Investitionstatigkeit hat sich gegenuber dem Vorjahr um 868 T Euro auf -
2.590 T Euro erhoht, dain 2021 mehr investiert wurde als im Jahr zuvor. Der Cashflow
aus der Finanzierungstatigkeit betrug -1.365 T Euro (Vorjahr -1.334 T Euro), da 2021
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mehr Dividende (31 T Euro) aus dem Jahresuberschuss 2020 an die Gesellschafter
ausgeschattet wurde als im Jahr zuvor. Fur das Geschaftsjahr 2021 wird eine Aus-

schuttung in Hohe von 1.500 T Euro den Gesellschaftern vorgeschlagen.

Ertragslage
Die Umsatzentwicklung war in 2021 positiv und konnte um rd. 3.680 T Euro auf 22.100

T Euro (Vorjahr 18.421 T Euro) gesteigert werden. Der grof3te Umsatzzuwachs wurde
mit IT-Services in Hohe von 2.108 T Euro erzielt. Die positive Umsatzentwicklung ist
auf Umsatzsteigerungen bei der Stadt Leverkusen und bei den Schulen zurtckzufuh-
ren. Besonders stark ist der Anstieg bei mobilen Endgeraten und im Bereich Home-
office-Ausstattung sowie der Zunahme an Fachanwendungen. Der Umsatzzuwachs
beim Verkauf von Handelswaren (Hard- und Software) Uber 1.323 T Euro beruht maf3-
geblich auf zusatzlicher Hard- und Software-Ausstattung im Bereich der Leverkusener

Schulen. Der Beratungsumsatz steigerte sich um 249 T Euro.

Der gestiegene Umsatz im Rechenzentrums-Betrieb und bei den Handelswaren be-
dingt gleichzeitig einen gestiegenen Materialaufwand von 1.977 T Euro auf
8.483 T Euro (Vorjahr 6.506 T Euro). Die Personalaufwendungen stiegen aufgrund
von Tarifsteigerungen und zusatzlichen Mitarbeiterkapazitaten auf 7.357 T Euro (Vor-
jahr 6.892 T Euro) an.

Das Abschreibungsvolumen im Geschaftsjahr 2021 steigt um 462 T Euro auf
1.776 T Euro (Vorjahr 1.314 T Euro) an.

Das Finanzergebnis fuhrt zusammen mit dem Betriebsergebnis zu einem Ergebnis vor
Ertragsteuern von 2.979 T Euro (Vorjahr 2.431 T Euro). Unter Berlcksichtigung des
Aufwands fur Ertragsteuern in Hohe von 745 T Euro, bestehend aus Korperschafts-
steuer und Solidaritatszuschlag in Héhe von 477 T Euro sowie Gewerbesteuer in Hohe
von 268 T Euro, ergibt sich ein Jahresuberschuss von 2.234 T Euro (Vorjahr
1.825 T Euro).

Risikomanagementsystem

Bei der Austubung unternehmerischer Tatigkeiten ist das Ergreifen von Chancen und
die Ubernahme von Risiken unvermeidbar sowie eine unabdingbare Voraussetzung
fur den Geschaftserfolg. Aus diesem Grund ist ein wirksames Chancen- und Risiko-

management ein integrativer Bestandteil der Geschéaftspolitik der ivl, die auf eine dau-
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erhafte und nachhaltige Bestandssicherung des Unternehmens sowie die Erwirtschaf-
tung angemessener Renditen und den Erhalt des Unternehmenswertes ausgerichtet

ist.

In einem systematischen Prozess werden Risiken identifiziert, klassifiziert und bewer-
tet. Mit Hilfe eines standardisierten Risikoberichtsbogens werden die Risiken erfasst
und mdgliche Gegenmalnahmen veranlasst sowie deren Status bzw. Erledigung
dokumentiert. Dartuber hinaus finden regelmafige Treffen zwischen der Geschaftsfuh-
rung und den Fuhrungskraften statt, in denen Risikopotentiale analysiert und entspre-
chende Gegenmallnahmen zur Beherrschung von Risiken eingeleitet werden. Weitere
Bausteine des Risikomanagementsystems sind der monatliche Plan-Ist-Vergleich (Ge-
winn- und Verlustrechnung), die monatliche Liquiditatsplanung sowie die jahrliche Fort-
schreibung der Mittelfristplanung. Innerhalb der Gremiensitzungen wird Uber den ak-

tuellen Stand und Uber Veranderungen bei Risiken berichtet.

Die ordnungsgemalle Software-Lizenzierung ist als Risiko im Risikomanagementpro-
zess erfasst, genauso wie die Nichtkundbarkeit von einzelnen, nicht mehr bendtigten
SAP®-Lizenzen. Gerade im Bereich der Microsoft Lizensierung besteht aufgrund der

Komplexitat ein dauerhaftes Risiko.

Der demografische Wandel beschaftigt die ivl seit langerem unter Risikogesichtspunk-
ten. Hierzu wurden Handlungsfelder und MaRnahmen identifiziert und zukunftsgerich-
tet auf den Weg gebracht. Der demografische Wandel wird die ivl als Risiko mittel- bis
langfristig treffen, wenn Uberproportional viele Arbeitskrafte der geburtenstarken Jahr-
gange in den Ruhestand gehen werden. Hierbei handelt es sich fast ausschlie3lich um
Fachkrafte, die am Arbeitsmarkt nur sehr schwer zu beschaffen sind. Durch einen vor-
gezogenen Fluktuationsausgleich in 2021 konnte die demografische Entwicklung der

ivl jedoch verbessert werden.

Es bestehen weiterhin Zentralisierungsbestrebungen des Bundes im Hinblick auf die
IT-Losungen fur Kommunal- und Landesverwaltungen. Diese Bestrebungen werden
einerseits als Risiko identifiziert und bewertet, andererseits sind die Digitalisierungs-
absichten vom Bund und des Landes NRW eine zentrale Chance fur den Geschafts-

betrieb der ivl mit dem damit verbundenen Zusatzgeschaft fur digitale kommunale An-
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wendungen. Aktuelle Entwurfe fur Verwaltungsleistungen zielen auf einen flachende-
ckenden Cloud-Einsatz und die Bereitstellung von Fachverfahren in wenigen grof3en

Rechenzentren. Hieraus ergeben sich sowohl Chancen als auch Risiken fur die ivl.

Die Gefahr von gezielten oder zuféalligen Cyber-Attacken hat sich signifikant erhoht. Im
Risikobarometer der Allianz Versicherung sind Cyberattacken seit 2019 mit Betriebs-
unterbrechungen auf Platz 1 der Top 10 Risiken fur Versicherer. Das Bundesamt fur
Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI) warnt vor einer neuen Qualitat von An-
griffen mit Betriebsunterbrechungen bis hin zu mehreren Wochen. Trotz umfangreicher
permanenter und neuer Investitionen in Technik und Know-how sowie Versicherungen

bleibt ein Restrisiko in diesem Bereich erhalten.

Aufgrund der Vielzahl an Verfahren und Technologien besteht im laufenden Betrieb
eine erhohte Abhangigkeit vom Know-how einzelner Mitarbeiter. Bei langerfristigen,
bspw. krankheitsbedingten Ausfallen ist eine Vertretung nicht immer zeitnah moglich
und eine Gefahrdung des Betriebs von einzelnen Verfahren ist somit nicht ausge-
schlossen. Das Risiko wurde 2021 durch Erhéhung von Mitarbeiterkapazitaten in eini-
gen Fachbereichen minimiert, allerdings nicht vollig eliminiert. Es besteht weiterhin ein

Personal-Ausfall-Risiko.

Eine weitere Chance auf zusatzliches Geschaft ergibt sich bei der Anbindung der Le-
verkusener Schulen an das ivl-Netzwerk mit den dazu gehoérigen schulischen Anwen-
dungen, Serverbetrieb und Hardware-Ausstattungen fur die Schulen. Die ivl ist aktuell
dabei, ihr Geschaftsfeld im Bereich der Schulen auszubauen. Hierbei ist die Corona-
Pandemie ein Treiber bei der Digitalisierung und Anbindung von Schulern und Lehrern
im sogenannten ,Homeschooling“ und beim Ausbau der IT-Landschaft an Leverkuse-

ner Schulen.

AbschlieRend bleibt festzustellen, dass aus dem bestehenden Risikomanagementsys-
tem von der Geschaftsfihrung keine den Fortbestand des Unternehmens gefahrden-

den Risiken gesehen werden.
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Ausblick 2022
Wirtschaftliche Entwicklung

Die ivl erwartet fir das Geschaftsjahr 2022 ein positives Ergebnis vor Steuern von rund
2,1 Mio. Euro. Hieraus ergibt sich voraussichtlich ein Jahresuberschuss nach Steuern

von rund 1,6 Mio. Euro.

Die Mittelfristplanung der ivl weist auch fir die Folgejahre nachhaltig gute Ergebnisse
aus, die eine solide Verzinsung des eingelegten Kapitals der Gesellschafter und eine

angemessene Ausschuttung versprechen.
Themenschwerpunkte im Jahr 2022

Die Anbindung der Leverkusener Schulen an das ivl-Rechenzentrum per Glasfaser soll
in 2022 abgeschlossen werden. Des Weiteren wird die WLAN-Infrastruktur in den
Schulen weiter ausgebaut, um einen flachendeckenden Einsatz von mobilen Endge-

raten im Unterricht zu ermoglichen.

Mit der steigenden Zahl von Homeoffice-Anbindungen und der Einfuhrung weiterer
Portal-Dienste wird eine Erhdhung der Internetbandbreite erforderlich. Fir die geplante
Verdoppelung der Bandbreite von 2 mal 1 GBit/s auf 2 mal 2 GBit/s muss die gesamte
Zugangstechnik 10 GB-fahig ausgebaut werden. Danach kann die Bandbreite bei Be-

darf jederzeit ohne weitere UmrUstarbeiten erhoht werden.

Anfang des Jahres sollen das ,besondere Behdrdenpostfach (beBPo)“ fur die sichere
Kommunikation mit Gerichten sowie i-KFZ der Stufe 3 eingefuhrt werden. Mit letzterem
ist dann neben der Abmeldung von Fahrzeugen auch das Ummelden bereits zugelas-

sener Fahrzeuge Uber das Internet durch den Burger moglich.

Der Homeoffice Support mit seinen verschiedenen Anbindungs- und Ausstattungsva-
rianten stellt auch in Zukunft eine besondere Herausforderung dar. Hier gilt es die Pro-
zesse auf die geanderten Anforderungen anzupassen und zu optimieren. Die Sup-
portaufwande in dieser Umgebung fallen regelmafig hoher aus, als in der standardi-

sierten ivl-Netzwerkumgebung.
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Digitalisierung

Die Digitalisierung von Kundenprozessen oder Burgerkontakten und die Optimierung
interner Verwaltungsablaufe wird das Projektportfolio der ivl in 2022 bestimmen. Ne-
ben der Ablésung oder Modernisierung einzelner Fachverfahren wie Ordnungswidrig-
keiten oder Computer Aided Facility Management stehen auch Portallésungen fur
Energieversorgung (Customer Relationship Management) und Verwaltung (Burgerpor-
tal) auf der diesjahrigen Agenda. Parallel dazu werden Projekte zu Employee-Selfser-
vices und die EinfUhrung einer digitalen Akte (Dokumentenmanagementsystem) we-

sentliche Kapazitaten binden.

Dieser Lagebericht enthalt auch Aussagen, die sich auf die zuklnftige Entwicklung der
ivl beziehen. Diese Aussagen stellen Einschatzungen dar, die auf Basis aller der ivl
zum jetzigen Zeitpunkt zur Verfugung stehenden Informationen getroffen werden.

Diese sind naturgemaf mit Unsicherheiten behaftet.

Die Tragweite des derzeit anhaltenden Krieges in der Ukraine auf die konjunkturelle
Entwicklung in Deutschland ist derzeit serids nicht zu beschreiben, da aussagekraftige
Konjunkturindikatoren erst mit einiger Verzégerung vorliegen werden. Allerdings wer-
den die damit verbundenen Anstiege der Rohstoffpreise — insbesondere fiir Ol und

Gas — nicht ohne Auswirkungen auf unsere Gesellschaft bleiben.

Auch wenn aktuell keine prazise Einschatzung zur wirtschaftlichen Relevanz getroffen
werden kann, ist einzuschatzen, dass das Unternehmen durch die Art des Geschafts-

modells gut vorbereitet ist.

Leverkusen, 4. Marz 2022

ivl Informationsverarbeitung Leverkusen GmbH

gez.
Dr. Stefan Wolf
- Geschaftsfiuhrer-

elektronische Kopie
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