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Tatigkeitsbericht der WTG-Behdrde
der Stadt Leverkusen

fir den Berichtszeitraum 2021/2022

1. Allgemeines

Grundlage fur den Bericht ist das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) in der Fassung
vom 11.04.2019, sowie die Verordnung zur Durchfiihrung des WTG vom 09.05.2019.

Zweck des Gesetzes ist gem. 8 1 WTG:

(1) Dieses Gesetz hat den Zweck, die Wirde, die Rechte, die Interessen und
Bedurfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote fir altere oder
pflegebedurftige Menschen und Menschen mit Behinderung nutzen, vor
Beeintrachtigungen zu schitzen, die Rahmenbedingungen fur Betreuungs- und
Pflegekrafte positiv  zu gestalten und die Einhaltung der den
Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obliegenden Pflichten zu
sichern. Es soll alteren oder pflegebedurftigen Menschen und Menschen mit
Behinderung ein selbstbestimmtes Leben gewahrleisten, deren Mitwirkung und
Mitbestimmung unterstitzen, die Transparenz Uber Gestaltung und Qualitat von
Betreuungsangeboten fordern und zu einer besseren Zusammenarbeit aller
zustandigen Behorden beitragen. Dabei soll es insbesondere kleinere Wohn-
und Betreuungsangebote fordern und eine quartiersnahe Versorgung mit
Betreuungsleistungen ermdglichen.

(2) Das Gesetz soll die angemessene Berucksichtigung der kulturellen und
religiosen Belange der alteren oder pflegebedirftigen Menschen und der
Menschen mit Behinderung und die unterschiedlichen Bedlrfnisse von Mannern
und Frauen sowie von Menschen unterschiedlicher sexueller Orientierung und
geschlechtlicher Identitat sicherstellen. Es soll altere oder pflegebedurftige
Menschen und Menschen mit Behinderung vor Gewalt, Ausbeutung und
Missbrauch schitzen.

(3) Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben ihre
Leistungserbringung auch auf eine Forderung der Teilhabemdglichkeiten
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auszurichten. Sie sollen den Menschen, die Angebote nach diesem Gesetz
nutzen, eine angemessene und individuelle Lebensgestaltung insbesondere
durch die gleichberechtigte Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen
Leben in der Gesellschaft ermdéglichen.

(4) Die Menschen, die Angebote nach diesem Gesetz nutzen, sollen
insbesondere

1. ein moglichst selbstbestimmtes Leben fiuhren kénnen,

2. in der Wahrnehmung ihrer Selbstverantwortung unterstitzt werden,

3. vor Gefahren fir Leib und Seele geschutzt werden,

4. in ihrer Privat- und Intimsphare geschitzt sowie in ihrer sexuellen
Orientierung und geschlechtlichen Identitat geachtet werden,

5. eine am personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsférdernde und
gualifizierte Betreuung erhalten,

6. umfassend uUber Méglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der
Pflege und der Behandlung informiert werden,

7. Wertschatzung erfahren, sich mit anderen Menschen austauschen und am
gesellschaftlichen Leben teilhaben,

8. ihrer Kultur und Weltanschauung entsprechend leben und ihre Religion
ausuben kdnnen und

9. in jeder Lebensphase in ihrer unverletzlichen Wirde geachtet und am Ende
ihres Lebens auch im Sterben respektvoll begleitet werden.

Das Gesetz unterscheidet die Betreuungseinrichtungen in

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot,
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen,
Angebote des Servicewohnens,

ambulante Dienste und

Gasteinrichtungen.

In diesen Betreuungseinrichtungen hat die WTG-Behorde unterschiedliche
Prufmaoglichkeiten und Prufungsintervalle.

Der Transparenz dient der verpflichtende Aushang des WTG-Prifberichtes in der
Einrichtung und die Verdffentlichung eines Ergebnisberichtes auf der Internetseite der
Stadt Leverkusen.

Als kreisfreie Stadt ist Leverkusen fiir die Durchfiihrung des WTG als Uberwachungs-
und Sonderordnungsbehtérde gem. 8§ 43 dieser Vorschrift zustandig. Die WTG-
Behorde ist gem. 8§ 14 Abs. 11 WTG verpflichtet, alle 2 Jahre einen Tatigkeitsbericht
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zu erstellen, diesen zu vertffentlichen und den kommunalen Gremien und den
Aufsichtsbehdrden zur Verfigung zu stellen. Der vorliegende Bericht kommt diesen
Anforderungen nach.

Fir das reine Vertragsrecht in den Einrichtungen gilt seit 01.10.2009 das Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG), fur das die WTG-Behorde grundsatzlich in NRW
nicht zustandig ist. Nur im Ausnahmefall (z.B. bei Kiindigungen) finden die Regelungen
Anwendung im Rahmen der Beratung.

In Pflegeeinrichtungen, in denen innerhalb der letzten 12 Monate eine Regelprifung
durch die Prifinstitutionen nach 8§ 114 des Elften Buches Sozialgesetzbuch ohne
Feststellung von Méangeln erfolgt ist, umfassen die Regelprufungen die Struktur- und
Prozessqualitat, grundsatzlich aber keine Uberprifung der Ergebnisqualitat. Die
Prufinstitutionen nach 8§ 114 des Elften Buches Sozialgesetzbuch sind der
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung Nordrhein (MDK) oder der Prifdienst
der Privaten Krankenversicherung (PKV).

In den Einrichtungen der Eingliederungshilfe hat die WTG-Behorde einen

vollumfanglichen Prifauftrag. Durch den Kostentrdger LVR sind bisher keine
Prufungen erfolgt.

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behdrde

2.1. Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Die WTG-Behorde ist in Leverkusen im Dezernat fur Burger, Umwelt und Soziales und
dort im Fachbereich Soziales, Abteilung Seniorenangelegenheiten/Sozialplanung
angesiedelt. Im Berichtszeitraum 2021/2022 wurde wegen der Corona Pandemie und
deren Aufgabenerledigung auf 2 Vollzeitstellen aufgestockt. Im Bedarfsfall wird eine
Pflegefachkraft aus dem Fachbereich Soziales der Stadt Leverkusen zur
Begutachtung hinzugezogen.

Die fur die Aufgabenerledigung notwendige Personalkapazitat unterliegt einer
standigen Uberprifung.

2.2. Fortbildungen/Arbeitsgruppen
Zum fachlichen Austausch wird kollegial im Arbeitskreis der WTG-Behérden im

Regierungsbezirk Koln mit den anderen kreisfreien Stadten und Kreisen
zusammengearbeitet. Der Austausch erfolgte im Rahmen von Video-Konferenzen.
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2.3 Qualitdtsmanagement

Das Wohn- und Teilhaberecht unterliegt bereits seit 2008 als Pflichtaufgabe zur
Erflillung nach Weisung dem Weisungsrecht der Landesregierung. Das zustandige
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) nimmt dieses Recht in
Anspruch. Die Kommunikation findet seitdem Uber die zustandige Mittelbehdrde, die
Bezirksregierung Koln, statt. Die WTG-Behdrden des Landes werden durch
Dienstbesprechungen und Erlasse Uber die Intentionen der Landesregierung in
Kenntnis gesetzt und falls erforderliche geschult.

3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

In Leverkusen unterlagen in beiden Jahren den Regelprifungen:

Einrichtungen Anzahl Platze Anzahl Platze
2021 2021 2022 2022

Senioreneinrichtungen 12 1346 12 1346

Tagespflegen 5 84 6 99

Anbieterverantwortete WG 1 11 1 11

Demenzwohngemeinschaft 2 24 2 24

Soziotherapeutische 6 97 6 97

Einrichtungen

Einr. fur geistig und 10 199 10 199

koérperlich behinderte

Menschen

Hospiz 1 12 1 12

insgesamt 37 1773 38 1788

Anlassbezogen kbnnen  auch  selbstverantwortete =~ Wohngemeinschaften,
Wohnanbieterinnen und Wohnanbieter des Servicewohnens oder die Leverkusener
Pflegedienste durch die WTG-Behorde tUberprift werden.

Die registrierten Leistungsangebote des vom MAGS zur Verfiigung gestellten EDV-
Verfahrens PFAD.WTG sind in der folgenden Tabelle dargestellt. Im Anschluss an die
Registrierung erfolgen die Meldungen der einzelnen Leistungsanbieterinnen und
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Leistungsanbieter. Hier werden alle Angebote im Bereich des Landes NRW erfasst.

Die Datenbank dient zur Ubersicht und Auswertung.

Leistungsangebote Anzahl 2021 | Anzahl 2022
Vollstationare Dauerpflegeeinrichtung nach SGB Xl 12 12
Vollstationare Einrichtung der Eingliederungshilfe 15 15
nach SGB XII

Teilstationare Tagespflegeeinrichtung 6 7
Ambulanter Dienst mit Versorgungsvertrag nach 8§ 72 25 30
SGB XI

Ambulanter Dienst mit Leistungsvereinbarung nach 2 2
879 SGB XIlI

Servicewohnen 3 3
Anbieterverantwortete 3 3
Wohngemeinschaften

Selbstverantwortete 18 18
Wohngemeinschaften

insgesamt 85 91

Neben 3 Einrichtungen,

die vom Landschaftsverband Rheinland

und 1

Pflegeeinrichtung und 1 Gasteinrichtung, die von privaten Tragern betrieben werden,
befinden sich alle Einrichtungen in Tragerschaft der Wohlfahrtsverbande.

3.2 Veranderungen zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten gegentiber dem

Vorbericht

Durch UmbaumalRhahmen und der Flutkatastrophe im Juli 2021 standen in 3
Pflegeeinrichtungen je nach Baufortschritt nicht alle Platze zur Verfigung. Aufgrund
von Personalengpéssen und des Fachkraftemangels konnten zur Sicherung der
Pflegequalitat auch nicht immer alle Platze zur Belegung angeboten werden. Freie

Platze werden im Heimfinder im Internet gemeldet.

Die Leistungsangebote in der

Landesdatenbank und die damit verbundene

Bewirtschaftung haben sich von 80 in 2020 auf nunmehr 91 in 2022 erhéht.
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4. Tatigkeiten der WTG-Behdrde

4.1. Beratung und Information

Die im Berichtszeitraum durchgefihrten Beratungsgesprache umfassten allgemeine
Beratungen nach 8 11 WTG NRW, Priifung nach § 2 WTG NRW (Geltungsbereich des
WTG, Angebotstyp), Beratungen von Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern
Uber konzeptionelle und/oder bauliche Themen, Beratung von Betreiberinnen und
Betreibern bzw. Investorinnen und Investoren zur Planung von Neu- und/oder
Umbauten von Einrichtungen, Wohngemeinschaften und alternative Wohnformen
sowie Mangelberatung nach 8§ 15 WTG NRW. Zu den Themen Bauen, neue
Einrichtungsideen und Beratungen rund um Corona wurden insgesamt 87
Beratungsgesprache erfasst. Zusatzlich erfolgten 50 Gesprache zur allgemeinen
Beratung aus dem WTG mit Bewohnerinnen und Bewohner, Angehorigen,
Heimbeiraten, Einrichtungsleitungen und Pflegedienstleitungen. Thematisiert wurden
hier u.a. das Verhalten von Personal und Bewohnenden untereinander,
Einrichtungswechsel, Hausverbote, Themen zur Pflege, Begleitung zum Arzt, Wasche,
Ausfall der Notrufanlage und Besuchsregelungen.

4.2 Uberwachung

Die WTG-Behorde pruft, ob die Wohn- und Betreuungsangebote in den
Geltungsbereich des WTG NRW fallen und die Anforderungen nach diesem Gesetz
und den Rechtsverordnungen erfillt sind. Die Prifungen erfolgen in Form von
unangemeldeten Regel- oder Uberwiegend unangemeldeten Anlassprifungen. Zur
Sicherstellung einer maoglichst einheitlichen Durchfihrung der Prifungen hat das
Ministerium einen Rahmenprifkatalog erlassen.

Dieser beinhaltet 7 Kategorien:

Qualitditsmanagement

personelle Ausstattung

Wohnqualitat

hauswirtschaftliche Versorgung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Pflege und soziale Betreuung

Kundinnen- und Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung
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4.2.1 Priftatigkeit
4.2.1.1 Wiederkehrende Prufungen (Regelprifungen)

Die Ergebnisse der Regelprifungen werden in einem Prifbericht zusammengefasst,
der von den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern an gut sichtbarer Stelle
auszuhdngen oder auszulegen ist. Zudem erfolgt eine Veroffentlichung der
wesentlichen Prifergebnisse in Form eines Ergebnisberichts auf der Internetseite der
Stadt Leverkusen.

In Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften sind Regelprifungen grundsatzlich mindestens jahrlich
durchzufihren. Sofern die letzte Prifung keine wesentlichen Méangel ergab, kann der
Prufabstand auf bis zu zwei Jahre ausgedehnt werden.

Gasteinrichtungen (Tagespflege) werden regelmaf3ig im Abstand von bis zu drei
Jahren gepruft.

Im Berichtszeitraum wurden 31 Einrichtungen geprift. Durch die Corona Pandemie
waren Prifungen aufgrund von Corona Ausbriichen in einigen Einrichtungen nicht
maoglich. DarUber hinaus kam es immer wieder zu Verschiebungen in der Planung der
Priftermine. Daher musste im Berichtszeitraum auf die gesetzlich zulassige
Ausdehnung des Prufzeitraums auf 2-3 Jahre ausgewichen werden.

Zusatzliche Aufgaben durch Anpassungen der Corona Regelungen, statistische
Abfragen wie Impfstatus, Meldungen COVID-19-Infizierter, Impffortschritt bei
Pflegeeinrichtungen, Tagespflegen, ambulanten Wohngemeinschaften, Einrichtungen
der Eingliederungshilfe und ambulanten Diensten kamen hinzu.

Im Berichtzeitraum sind 6 neue Einrichtungen er6ffnet worden. Es handelt sich um 3
Tagespflegen, 2 Demenz Wohngemeinschaften und ein Hospiz. Zudem kommen im
Jahr 2023 die Werkstétten fur Behinderte Menschen in Leverkusen hinzu.

Um dem zunehmenden Prufaufwand gerecht werden zu kdnnen, wurde eine weitere
Stelle genehmigt, so dass die WTG-Behdrde in 2023 dauerhaft auf 2 Vollzeitstellen
aufgestockt werden kann.
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4.2.1.2 Anlasspriufungen/sonstige Prafungen

Im Berichtszeitraum 2021/2022 kam es zu 20 anlassbezogenen Prifungen. Grundlage
waren Beschwerden meist von Angehorigen Uber Facetten des Betreuungsalltages
und der Pflege in den Einrichtungen. Alle Beschwerden wurden im Detail vor Ort
geprift und konnten abschlieRend im Gesprach mit den Beteiligten geklart werden.

4.2.1.3 Prufungsergebnisse

Der Gesetzgeber hat im WTG und der dazu erlassenen Durchfiihrungsverordnung
einen Katalog von formalen Voraussetzungen fur den Betrieb einer Einrichtung
vorgegeben. Diese werden mit unterschiedlichen Schwerpunkten regelmafiig geprift.
Dabei festgestellte Mangel wurden im Rahmen der Beratung vor Ort besprochen und
in der Regel sofort behoben bzw. zlgig aufgearbeitet.

Auch wird die Lebens- und Wohnqualitat in den Einrichtungen Uberprift. Die
Bewohnerinnen und Bewohner sollen sich gut betreut und versorgt fihlen, mit der
Wohnqualitat und den Angeboten im Haus zufrieden sein. Nach Aussagen der
Bewohnerinnen und Bewohner, den Nutzerbeirdten und Vertrauenspersonen (in
Einrichtungen, in denen keine Beirate gebildet werden kénnen) ist das in der Regel
der Fall.

In Leverkusen ist die Pflege- und Betreuungsqualitat gewahrleistet. Die Anforderungen
des WTG werden von den Einrichtungen und deren Tragern erfullt.

In 2 Fallen war ein behdrdliches Einschreiten der WTG-Behdrde erforderlich.
Ursachlich war ein unangemessenes Verhalten von Mitarbeiterinnen. Es wurde
jeweils ein fiktives Tatigkeitsverbot (Mitarbeiter*in Zeitarbeitsfirma) und fiktives
Beschaftigungsverbot (Mitarbeiter*in Pflegeeinrichtung) ausgesprochen. Da beide
Mitarbeiter*innen nicht mehr in Leverkusen tatig sind, erfolgen die Verbote in fiktiver
Form und die Bezirksregierung Koln wurde dariber in Kenntnis gesetzt. Durch diese
Regelung erhalten auch andere WTG-Behoérden Uber die Bezirksregierung Koéln diese
wichtige Information. So soll sichergestellt werden, dass diese Mitarbeiter*innen nicht
in Einrichtungen ohne Kenntnis der Vorfélle aul3erhalb von Leverkusen eingesetzt
bzw. beschéaftigt werden.

4.2.1.4 Beschwerden

Im Berichtszeitraum 2021/2022 hat die WTG-Behorde insgesamt 68 Beschwerden
statistisch erfasst und bearbeitet. Ein Grol3teil der Beschwerden entfiel auf die
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Personalsituation, den Bereich der grundpflegerischen Versorgung und der Teilhabe
am Gemeinschaftsleben. Mit der Corona Pandemie kam es vermehrt zu Beschwerden
aufgrund von Besuchseinschrankungen. Insgesamt war hier feststellbar, dass wegen
der Infektionslage Uberwiegend telefonische Regelungen seitens der
Beschwerdefihrer*innen gewinscht wurden.

4.2.1.5. Fachkraftquote

Aufgrund des Fachkraftemangels kann die Fachkraftquote nicht immer erreicht
werden. In diesem Fall findet mit den betroffenen Einrichtungen ein regelmafiiger
Austausch statt. Die Pflegeeinrichtungen haben meist in der Gesamtzahl der
Mitarbeitenden ausreichend Personal, aber zu wenig Pflegefachkrafte. Uber
Delegationen wird die Fachverantwortlichkeit geregelt.

Da die Sicherstellung der Versorgung der Bewohnenden gewébhrleistet sein und im
Einzelfall versichert werden muss, wirkt sich die niedrige Fachkraftquote nicht selten
reduzierend auf die Belegung aus.

4.2.1.6 Ausnahmegenehmigungen

Fur eine Pflegeeinrichtung wurde die befristete Umwandlung von 6 Platzen in
Kurzzeitpflegeplatze entsprechend des Erlasses des MAGS gewabhrt.

Fur drei Tagespflegen wurde eine Genehmigung zur Abweichung von den
Anforderungen des 8§ 38 Abs. 2 WTG DVO gemal § 13 WTG erteilt.

Der 8§ 38 Abs. 2 WTG DVO schreibt fir Tagespflegen eine Nettogrundflache von mind.
18 gm pro Platz vor. Danach ist die Tagespflege fur 14 Platze konzipiert. Die
beantragte Abweichung zugunsten einer tageweisen Uberschreitung der maximalen
Belegung um 3 Platze, die durch entsprechende Unterschreitung an anderen Tagen
im Durchschnitt ausgeglichen wird, bewegt sich im zulassigen Rahmen.

4.3. Corona Pandemie bedingte Malinahmen

Die Corona Pandemie hatte erhebliche Einschrankungen fur alle Einrichtungen
zur Folge. Alle Verordnungen, Allgemeinverfigungen und Erlasse wurden mit
den Beteiligten kommuniziert und deren Umsetzung kontrolliert. Insbesondere
wurden individuelle Besuchskonzepte erstellt und zur Prifung vorgelegt.

Inhaltliche Abweichungen von den Regelungen konnten im Einzelfall durch eine
einvernehmliche Regelung mit dem Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS) genehmigt werden. Hierbei handelte es
sich
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z.B. um Einschrankungen von Besuchskontakten bis zum Vorliegen negativer
Testergebnisse. So konnte in 39 Féllen eine abgestimmte Lésung gefunden werden.

Es gab keine VerstoR3e gegen Allgemeinverfiigungen und Verordnungen.
4.4 Zusammenarbeit und Kooperation

Die Regel- und Anlassprufungen finden in enger Abstimmung mit dem Medizinischen
Dienst der Stadt Leverkusen (Gesundheitsamt) statt. Dort sind insbesondere die
Apotheken- und die Hygieneaufsicht Partner im Prif- und Beratungsgeschaft. Aus
gegebenem Anlass werden auch die Mitarbeiter der Feuerwehr, Bauaufsicht oder
Lebensmitteliiberwachung an den Verfahren beteiligt.

5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Aufgrund des Fachkraftemangels gibt es Verzdgerungen bei der Belegung von frei
gewordenen Platzen. Dennoch ist die Wohn- und Pflegequalitat in den Leverkusener
Einrichtungen gewabhrleistet.

Im  Berichtszeitraum haben 10 weitere ambulante Pflegedienste mit
Versorgungsvertrag die Tatigkeit aufgenommen. Damit verbessert sich die Situation
der hauslichen Versorgung in Leverkusen und tragt dem Grundsatz ,ambulant vor
stationar Rechnung.

6. Links

Nachfolgender Link fihrt zu den rechtlichen Grundlagen (Wohn- und Teilhabegesetz
NRW und Durchfiihrungsverordnung):

https://www.mags.nrw

https://www.mags.nrw/coronavirus

Heimfinder:

Heimfinder NRW

Die von der WTG-Behdorde verdffentlichten Ergebnisberichte sind hier einsehbar:

https://www.leverkusen.de/vv/produkte/FB50/Heimaufsicht.php
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