Prasentation fur den Sozialausschuss am 01.06.2015

Neuerungen in der
Vertragsperiode 2014 - 2018

Fachbereich Soziales

p StadtLeverkusen Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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EinfUhrung eines effektiven und
effizienten
Steuerungsinstrumentes

v’ Steuerung Uber bilateral
vereinbarte, smarte Ziele

v Vereinbarung von Zielen
iInnerhalb von 14 Kategorien

Fachbereich Soziales

PN
(L ”, Betein LEe I Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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Prasentation fur den Sozialausschuss am 01.06.2015

:y« Stadt Leverkusen

v Die Kategorien bilden das
komplette Aufgaben- und
Wirkungszielspektrum der
Trager des Jahres 2014 ab.

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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:;/ Stadt Leverkusen

Kategorien der Wirkungsziele
v' Burgerschaftliches Engagement
v’ Beratung

v Kooperation mit sozialen /
gesundheitlichen Diensten anderer Trager
(innerhalb der Beratungsarbeit)

v Kurse und kulturelle
Gruppenveranstaltungen

v Gruppenveranstaltungen mit sozialem oder
gesundheitlichem Bezug

v' Gesprachskreise

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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:;/ Stadt Leverkusen

Kategorien der Wirkungsziele
v Tagesausflige / Seniorenreisen
v Offener Bereich
v' Forderung der Menschen mit Demenz
v Entlastung Angehériger
v Vernetzung der Angebote
v’ Stadtteilseniorenforen
v’ Offentlichkeitsarbeit
v' Besuchs-, Begleit- und Fahrdienste

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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:y« Stadt Leverkusen

Beispiel 1: WP AWO

v WP: Hilfe- oder
nflegebediirftige Senioren
nleiben In threr hauslichen
Jmgebung

v Kategorie: Beratung

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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:y« Stadt Leverkusen

v’ Zielvereinbarung:

Im Jahr 2014 werden
iInsgesamt 1020 Beratungen
durchgefunhrt.

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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v Ergebnis:

Im Jahr 2014 wurden insgesamt
1079 Beratungen durchgefuhrt.

Davon:

Telefonische Beratungen: 507
Hausbesuche: 118
Personliche Beratungen: 454

Fachbereich Soziales

PN
(L ”, Betein LEe I Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)



\-&‘:5?[/

Prasentation fur den Sozialausschuss am 01.06.2015

:y« Stadt Leverkusen

Beispiel 2: WP WW

v WP: Anregung von Seniorinnen
und Senioren zu — begleiteten —
Aktivitaten aul3er Haus

v’ Kategorie: Vernetzung

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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v’ Zielvereinbarung:

Im Jahr 2014 wird eine neue
niedrigschwellige Leistung flr
Seniorinnen und Senioren und
Menschen mit eingeschrankter
Alltagskompetenz im Rahmen
einer tragerubergreifenden
Kooperation angeboten.

(/ { Stadt Leverk Fachbereich Soziales
L ‘, Sa ESUE fRsen Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)



Prasentation fur den Sozialausschuss am 01.06.2015

v Ergebnis:

Nach dem Motto ,,Opladen tanzt"
wurde in Kooperation mit den
Tragern GBO, CBT-Wohnhaus
Upladin, Kokobe und der
Tanzschule Kaechele erfolgreich
ein Tanzcafe fur die altere
Generation installiert.

4 { T Fachbereich Soziales
L ‘, AR L= Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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:y« Stadt Leverkusen

v Grundlage der
Zielvereinbarungen sind u. a.
guantitative und qualitative
Daten

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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:y« Stadt Leverkusen

v Wichtiges Ergebnis der
gualitativen Befragung mit dem
Fragebogen Nr. 1

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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Tragt — lhrer Einschatzung nach — Ihr
Engagement mit dazu bel, dass der
Senior langer zu Hause wohnen bleibt?

ja 64%

nein 17%
keine Antwort | 19%
sSumme 100%

Fachbereich Soziales

p Stadt Leverkusen Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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Top-Kennzahlen
Anzahl der Beratungen pro Trager

AWO Caritas V[\;\éVK-F CBT Ev. AH | DRK BN WW SPZ
1079 976 330 268 213 47 40 25,5

Stadt L k Fachbereich Soziales
e Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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Top-Kennzahlen
Anzahl der sonstigen, erreichten

: DRK . . WW +
AWO ABA |Caritas| Ev. AH BN Diakonie| CBT DRK WW SPZ
32.500 | 24.800 | 18.583 | 11.210 | 11.049 | 4.714 1.671 | 1.551 538 382

0 Stadt Leverkusen

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)
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Top-Kennzahlen
Zuschusse
AWO Ev. AH | Caritas V[\;\IQVK-F ABA |Diakonie| DRK BN CBT WW SPZ
135.200 €/117.950 €|113.820 €| 49.350 € | 47.250 € | 45.000 € | 45.000 € | 25.000 € | 15.750 € | 13.650 €

0 Stadt Leverkusen

Fachbereich Soziales
Susanne Schinkel (Qualitatssicherung)




Treffen mit den Tragern der kommunalen Altenhilfe am 28.11.2014

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

D  Stadt Leverkusen




