
 
 

 

  
 
Herrn Oberbürgermeister 
Uwe Richrath  
Rathaus 
Friedrich-Ebert-Platz 1 
51373 Leverkusen 
 Leverkusen, 16. Februar 2017 
 jf/F.4-009 

 
Änderungsantrag zur Vorlage 2017/1524: Digitales Bürgerbüro 

Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

bitte setzen Sie folgenden Änderungsantrag zur Vorlage 2017/1524 auf die 
Tagesordnung der zuständigen Gremien: 

Die Verwaltung wird beauftragt im Rahmen der weiteren Digitalisierung der 
Stadtverwaltung Formen des eGovernment einzuführen. Den Bürgerinnen und 
Bürgern sollen damit möglichst viele Dienstleistungen auf elektronischen Weg 
angeboten werden, sodass ein Gang in das Bürgerbüro zur Seltenheit wird.  

Begründung: 

Einfaches Kirchturmdenken ist der falsche Weg. Egal ob es ein Bürgerbüro in Opladen, 
Hitdorf oder Schlebusch gibt. Die Wege für alle Leverkusenerinnen und Leverkusener 
werden nicht eklatant verkürzt und die Verfahren nicht kürzer.  

In Zeiten der Digitalisierung, in der viele Menschen ihre Bankgeschäfte von zu Hause 
erledigen, muss es möglich sein den Weg ins Bürgerbüro zur Seltenheit zu machen. 
Bewohnerparkausweise, Ausweisverlängerungen, Ummeldungen, Wohngeldanträge und 
viele weitere Dienstleistungen müssen auf elektronischem Weg möglich sein.  

Viele dieser Aufgaben sind in Form des eGovernment technisch umsetzbar und werden 
in anderen Städten und Gemeinden praktiziert. Einfache Online-Verfahren zur 
Verifizierung der Identität sind keine Science-Fiction, sondern eine Lösung, die in vielen 
Branchen längst Alltag ist. Die Digitalisierung der Verwaltung ist daher der richtige Weg 
in Richtung funktionierende Stadt.  Es ist Zeit für den nächsten Schritt.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

 
Peter Ippolito Dirk Löb 
Fraktionsvorsitzender           Stellv. Fraktionsvorsitzender 
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