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Informationsverarbeitung Leverkusen
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung (ivl GmbH)

Lagebericht fiir das Geschéftsjahr
vom 1. Januar 2018 bis zum 31. Dezember 2018

Geschiftsgegenstand und Rahmenbedingungen
Geschiftsgegenstand

Die ivi GmbH (ivl) ist ein mittelstdndisches Dienstleistungsunternehmen und kommunales Re-
chenzentrum. Das Kerngeschaft besteht aus der effizienten Versorgung unserer Gesellschaf-
ter Stadt Leverkusen und Energieversorgung Leverkusen GmbH & Co. KG (EVL) mit Informa-
tions- und Telekommunikationstechnologie (ITK).

Unsere Leistungen reichen von IT-Services (Rechenzentrum und Client Desktop Services) bis
hin zu SAP®-Consulting.

Durch langjéhrige Erfahrung kombiniert mit dem Fachwissen unserer Experten kdnnen wir
hochwertige IT-Services und eine professionelle Beratung gewahrleisten, die individuell auf
die Bedlrfnisse von offentlichen Verwaltungen und Energieversorgern ausgerichtet ist.

Insgesamt betreuen wir ca. 2.500 aktive Netz-User an rund 200 Standorten iiberwiegend im
Stadtgebiet von Leverkusen. Dabei nutzen unsere Kunden Uber 500 verschiedene Software-
Produkte, welche von uns betrieben und betreut werden.

Offentliche Zwecksetzung bzw. Zielerreichung

Der offentliche Zweck des Unternehmens ivl besteht in der Bereitstellung wvon
IT-Dienstleistungen fur unsere Gesellschafter Stadt Leverkusen und EVL. Hierdurch werden
die Gesellschafter im Hinblick auf die Wahmehmung ihrer éffentlichen Aufgaben mafgeblich
unterstitzt. Mit ihrem umfangreichen Leistungspaket ist die Gesellschaft den satzungsgema-
Ren Aufgaben nachgekommen.
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Gesamtwirtschaft

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2018 weiterhin durch ein Wirtschafts-
wachstum geprégt. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) war im Jahr 2018 nach ers-
ten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes (Destatis) um 1,5 % héher als im Vorjahr.
Die deutsche Wirtschaft ist damit das neunte Jahr in Folge gewachsen, das Wachstum hat
allerdings an Schwung verloren. Die Wirtschaftsleistung in Deutschland wurde im Jahres-
durchschnitt 2018 von 44,8 Millionen Erwerbstatigen mit Arbeitsort in Deutschland erbracht.
Nach ersten Berechnungen waren das rund 562.000 Personen oder 1,3 % mehr als im Jahr
zuvor. Der Staat erzielte einen Uberschuss in Héhe von 59,2 Milliarden Euro (Vorjahr: 34,0
Milliarden Euro). Zum funften Mal in Folge erzielte der Staat eine Uberschussquote von 1,7 %,
bezogen auf das BIP.

Kommunales Umfeld

Die Kommunen profitieren von der guten wirtschaftlichen Lage in Deutschland. Der Befund
darf allerdings nicht dariiber hinwegtéuschen, dass viele aktuelle Herausforderungen der Kom-
munen nur mit der Hilfe von Bund und Landern bewdéltigt werden kénnen. Die Disparitaten
zwischen finanzschwachen und finanzstarken Regionen bestehen nach wie vor, hohe Kassen-
kreditbestande belasten die Kommunen, die Sozialausgaben steigen weiter an.

Nordrhein-Westfalen stelit mit dem E-Govemment-Gesetz die Weichen fiir die digitale Zukunft.
Das Ziel ist die Modemisierung der Verwaltung und Burokratieabbau. Die elektronischen
Dienste ermdéglichen es in der Zukunft Verwaltungsangelegenheiten im privaten, ehrenamtlich
und beruflichen Alltag online zu erledigen, unabhangig von Offnungszeiten fur Behtrden. So
sollen zukunftsgerichtet alle Beteiligten Anfragen, Antrdge und Genehmigungen mit Unter-
schrift schnell elektronisch austauschen. Die grofe Herausforderung der Kommunen besteht
hierbei aufgrund der angespannten Haushaltslage die Digitalisierung auf den Weg zu bringen
und dem E-Government-Gesetz nachzukommen. Dabei spielt die personelle Ausstattung eine
nachhaltig wichtige Rolle, da die Mitarbeiter in der Verwaltung weiterhin Vorgénge mit digitaler
Unterstiitzung abarbeiten missen.
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Energiewirtschaftliches Umfeld

Mittlerweile stammt fast ein Drittel des Stroms aus Wind, Sonne, Wasser oder Biomasse. Er-
neuerbare Energien sind eine sehr wichtige Stromquelle in Deutschiand. Neue Herausforde-
rungen kommen auf Energieversorger zu. Ein Gro3teil des Stroms wird dezentral eingespeist
und muss danach weite Strecken Uberwinden. Etwa der durch Windkraft im Norden erzeugte
Strom, der in die Verbraucherzentren in Stiddeutschland transportiert werden muss. Der Aus-
bau der groRen Uberregionalen Ubertragungsnetze und der lokalen Verteilnetze ist deshalb
von zentraler Bedeutung fiir eine erfolgreiche Energiewende. Die Digitalisierung der Energie-
wende durch intelligente Stromzahler wird die Erzeugung und den Verbrauch von Energie bes-
ser in Einklang bringen und dabei Sparpotentiale erschlieffen.

Branchenumfeld

Das Thema Digitalisierung in Deutschland ist der Wachstumstreiber in der Informationstech-
nologie und fithrt zu positiven Wachstumszahlen in der Branche. Der Bundesverband fir In-
formationstechnologie, Telekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom) prognostiziert far
das Jahr 2018 einen Umsatz von 166,0 Milliarden Euro und damit eine Steigerung von 2,0 %
zum Vorjahr.

Die Informationstechnik ist weiterhin der wichtigste Wachstumstreiber mit 92,2 Milliarden Euro
Umsatz und baut ihre Bedeutung als gré3ter Teilmarkt der Branche um 2,5 % aus. Am stérks-
ten wiéchst das Software-Segment mit einem Plus von 6,3 % auf 26,0 Milliarden Euro. Der
Markt fOr IT-Dienstleistungen wéchst dberdurchschnittlich um 2,3 % auf 40,8 Milliarden Euro.
Die Digitalisierung ist in allen Bereichen kein ,Nice-to-have®, sondern ein absolutes ,Must-do®.
Entsprechend groR ist die Nachfrage nach IT-Beratem und Software-Anwendungen, um Pro-
dukte, Wertschpfungsnetze und Unternehmenskultur weiterzuentwickeln und auf das digitale
Zeitalter auszurichten. Leicht riicklaufig entwickelt sich dagegen das Hardware-Geschaft mit
einem Minus von 0,7 % auf 25,4 Milliarden Euro.

Die IT-Branche hat 2018 nach aktuellen Bitkom-Berechnungen 36.000 zusétzliche Stellen ge-
schaffen. Die Digitalisierung ist ein zugkraftiger Job-Motor. In den vergangenen 5 Jahren sind
in der Bitkom-Branche mehr als 150.000 Jobs entstanden. Die Job-Bilanz kénnte besser aus-
sehen, gébe es ausreichend Fachkréfte. In Zukunft wird sich dieses Problem weiter zuspitzen.
Nach einer aktuellen Bitkom-Studie waren zum Ende des vergangenen Jahres 82.000 Stellen
fur IT-Experten unbesetzt. Fr die digitale Herausforderung werden Digitalexperten bendtigt.
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Geschiftsverlauf
Umsatzentwicklung und Ergebnis 2018

Die il GmbH konnte im Geschaftsjahr 2018 den Umsatz auf 164 Mio. €
(Vorjahr 15,5 Mio. €) erhdhen. Die Umsatzsteigerungen waren maBgeblich im Bereich der IT-
Services und beim Verkauf von Handelswaren zu verzeichnen. Folglich konnte die ivl wie in
den Vorjahren auf eine positive Geschéaftsentwicklung zurckblicken.

Der Umsatz verteilte sich auf die Bereiche [T-Services mit 87 %, den Consultingbereich mit
6 % und auf den Verkauf von Handelswaren mit knapp 7 %.
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Das wichtigste Geschéftsfeld der ivl sind die IT-Services, welche sich in die Bereiche Central
IT-Services (Rechenzentrumsbetrieb) und Client Desktop Services (Arbeitsplatzausstattung)
unterteilen. Die Umsé#tze im IT-Services liegen mit 350 T€ Uber dem Planansatz, wohingegen
die Beratungsdienstleistungen auf dem Planansatz geblieben sind. Der gréfte Umsatzzu-
wachs lag beim Verkauf von Handelswaren mit rd. 680 T€ Uber Plan.

Im Geschaftsjahr 2018 betragt das Geschaftsergebnis vor Steuern rd. 2,0 Mio. € und der Jah-
resuberschuss nach Steuem rd. 1,3 Mio. €. Gegeniiber dem Plan-Jahresiberschuss bedeutet
dies eine Steigerung von rd. 200 T€ nach Steuern.

Die Entwicklung des Jahreslberschusses zeigt sich wie foigt:

Jahresiiberschuss in
Mioc.€
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Unternehmensentwickiung
Gesamtunternehmen

Zertifizierte Informationssicherheit

Im August 2016 konnte die ivl ihre Zertifizierungsurkunde zur Informationssicherheit in Emp-
fang nehmen. Zertifizierungsgegenstand war das Informationssicherheitsmanagementsystem
(kurz ISMS) fiir das Rechenzentrum als Herzstlick der ivl, also der Rechenzentrumsbetrieb
inkl. Storage, Firewall und Backup.

Das Zertifikat gilt fiir 3 Jahre, wobei ein jahrliches Uberwachungsaudit verpflichtend ist. In 2018
fand wieder ein Uberwachungsaudit fiir die ISO 27001 Zertifizierung statt. Neben der allge-
meinen Dokumentenpriifung fand ein mehrtéagiges Vor-Ort-Audit statt. Der Auditor konnte sich
im Rahmen von Stichproben-Priifungen und durch Gesprache mit Mitarbeitern von der Ord-
nungsmaRBigkeit des Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) liberzeugen.

Der externe Auditor bescheinigt uns, dass die Anforderungen an die Norm ,vorbildlich und gut*
umgesetzt wurden und der Untersuchungsgegenstand ,Infrastructure as a Service® der ivl
nach wie vor den Anforderungen des Regelwerks ISO/IEC 27001:2013 genligt. Es wurden
keinerlei Beanstandungen reklamiert und folgerichtig empfiehlt der Auditor der Zertifizierungs-
stelle der datenschutz cert GmbH die Aufrechterhaltung des ausgestellten Zertifikats zum Re-
gelwerk ISO/IEC 27001:2013.

Mit diesem sehr guten Ergebnis, hat die ivl bewiesen, dass sich ihr ISMS nicht nur etabliert,
sondem auch weiterentwickelt hat und unbestritten auch ein Mehrwert fiir unsere Kunden dar-
stelit.

SAP® Zertifizierung

Die ivl ist seit 2001 SAP® Customer Center of Expertise (CCoE) zertifiziert. Im Rahmen dieser
Basiszertifizierung Uberpriift die SAP®, ob ihre Anforderungen hinsichtlich Entwicklung, War-
tung und Pflege sowie der Betrieb von SAP®-Lésungen in der Organisation entsprechend der
SAP®-Vorgaben erftllt werden. Die ivl erzielte bei der 11. Re-Zertifizierung in Folge mit 197
von 200 méglichen Punkten ihr derzeit bestes Zertifizierungsergebnis und erstellte hiermit ei-
nen Nachweis daruber, auf welch hohem Niveau das SAP®-Rechenzentrum bei der ivl betrie-
ben wird.
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Umsetzung Datenschutzgrundverordnung

Bereits im Jahr 2016 wurde der Datenschutz in der européischen Union einheitlich mit der
neuen européischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) geregelt. Die Anforderungen
an den Datenschutz steigen damit deutlich. Die ivl hat 2018 die neuen Anforderungen aus der
EU-DSGVO umgesetzt und ein nachhaltiges Datenschutzmanagementsystem im Unterneh-
men implementiert.

Bei der EU-Datenschutzgrundverordnung handelt es sich um ein EU-Regelwerk auf Geset-
zesebene, das eine direkte Wirkung in den EU-Mitgliedsstaaten entfaltet. in der Folge musste
auch das deutsche Bundesdatenschutzgesetz als ergénzende nationale Regelung angepasst
werden. Die Umsetzungsfrist fir die EU-DSGVO ist nach einer zweijahrigen Ubergangszeit
zum 25. Mai 2018 abgelaufen.

In erster Linie geht es bei der EU-DSGVO um den Schutz personenbezogener Daten von
naturlichen Personen. Es gilt die Betroffenenrechte rund um die Information, Berichtigung und
Léschung personenbezogener Daten sowie die Widerspruchsrechte und das Recht auf Da-
tentbertragbarkeit zu wahren.

Eine neue Qualitit erreicht die EU-DSGVO durch zahlreiche zusétzliche organisatorische An-
forderungen und damit dem Aufbau eines Datenschutzmanagementsystems. Zu den ver-
pflichtenden MaRnahmen gehéren beispielsweise die Benennung eines Datenschutzbeauf-
tragten und der Aufbau eines Verarbeitungsverzeichnisses (ivli-eigene Anwendungen und flr
den Applikationsbetrieb unserer Kunden). Hierzu gehért auch eine Risikobeurteilung und die
Schutzniveaufestlegung fir personenbezogene Daten. Hieraus sind dann technisch-organisa-
torische MaRnahmen (Toms) abzuleiten und zu dokumentieren, die das Risiko einer Daten-
schutzverletzung minimieren. Ebenso sind die Meldepflichten im Fall von etwaigen Daten-
schutzverietzungen im Unternehmen zu organisieren. Das aufzubauende Datenschutzmana-
gementsystem wird in Zukunft Gegenstand der Priifung durch die Aufsichtsbehdrden sein.

Der ivl kommt dieses Schema bekannt vor. Seit 2016 ist das Informationssicherheitsmanage-
mentsystem der ivi nach ISO 27001 zertifiziert. Dadurch lassen sich erhebliche Synergien he-
ben, da Informationssicherheit und Datenschutz in weiten Teilen im Einklang stehen.

Drittkundengeschéaft

Im Bereich des Drittkundengeschafts hat die ivl ihre gehostete SAP®-Server-Landschaft im
Jahr 2018 ausgebaut. Somit konnte die ivl eine Erhéhung beim Umsatz mit dem Drittkunden-
geschéft verzeichnen.
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Far unser Cloud-Rechenzentrum haben wir einen neuen Kunden gewonnen, der auf unserer
Plattform Kommunen deutschlandweit sein Baustellenmanagementsystem als Cloud-Service
zur Verfiigung stellt.

Central IT-Services und Client Desktop Services

Anwendungen
SAP® HANA

Die SAP® hat mit SAP® HANA eine véllig neue In-Memory Datenbanktechnologie eingefuhrt,
die das klassische SAP® ERP bis 2025 ablésen wird. Diese neue Datenbanktechnologie er-
mdglicht schnellere Zugriffszeiten und die Auswertung groBer Datenmengen in kirzerer Zeit.
In 2018 wurden die ersten vier SAP®-Systeme erfolgreich auf die HANA Datenbank migriert.
Wahrend des Migrationszeitraums fallen doppelte Wartungskosten fir die Datenbanklizenzen
an. Um diese Kosten méglichst gering zu haiten, sollen in 2019 alle tber die ivl lizenzierten
SAP®-Systeme auf HANA umgestellt werden.

Fahrzeugzulassung / Fihrerscheinwesen

Die GES Systemhaus GmbH hat ihre SAP®-basierenden Produkte fiir die Fahrzeugzulassung
und fiar das Fahrerscheinwesen abgekiindigt und fir eine Nachfolgelésung eine Kooperation
mit der Firma ITEOS (ehem. Datenzentrale Baden-Wiirttemberg) geschlossen. Die Migrati-
onsvorbereitungen auf das neue Zulassungsverfahren nahm das ganze zweite Halbjahr in An-
spruch. Die Produktivsetzung erfolgte im Januar 2019.

Netzwerk- und Rechenzentrumsinfrastuktur

Glasfaserneiz

In der ersten Jahreshélfte 2018 hat die EVL fir die ivl ein neues Glasfasernetz in Leverkusen
verlegt und dieses dann als sogenanntes Dark Fibre bereitgestellt. Der Betrieb des neuen
redundant ausgelegten Core-Netzwerkes mit aktiver Technik erfolgt durch die ivl. Das Glasfa-
semetz bietet die Mdglichkeit mégiichst viele Verwaltungsstandorte schnell, sicher und wirt-
schaftlich an das ivi-Netzwerk anzubinden, da die Ausfilhrung als Dark Fibre Investitionssi-
cherheit fir kinftige Bandbreitensteigerungen schafft. Durch das Glasfasernetzwerk werden
neue Dienste wie die Integration in die zentrale Voice-over-IP-Telefonanlage, Anbindung an
zentrale Haustechnik sowie Videoiliberwachung erst méglich.
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E-Mail-Gateway

Die Anforderungen an sicheren E-Mail-Verkehr steigen stéandig. Auf der einen Seite nimmt die
Komplexitat zur Bekampfung von Viren und Phishing-Abwehr zu und auf der anderen Seite
kommen neue Anforderungen im B2B-Verkehr (Business-to-Business) sowie im Bereich des
sicheren und verschiisselten E-Mail-Austausches hinzu. Das neu eingefhrte E-Mail-Gateway
I5st diese Herausforderungen ganzheitlich und ist so flexibel, dass kinftige neue Kommunika-
tionsanspriiche realisierbar sind.

Cyber-Risiken

Das Thema Sicherheit bzw. die Abwehr von Cyber-Risiken nimmt einen immer gréRer werden-
den Umfang an. Die gréBten ,Einfallstore” sind hierbei E-Mails mit ,b&sartigen® Dateianhan-
gen, Surfen im Internet sowie ungewollte Eingriffe durch interne Mitarbeiter und Kunden. Zum
Schutz wurde 2018 erstmalig — neben dem obligatorischen externen Penetrationstest — auch
ein intemer Penetrationstest durchgefihrt. In diversen Workshops wurden von unseren Admi-
nistratoren Schwachstellen identifiziert und eliminiert.

WINDOWS 10 und MS-Office 2016

Ein sehr bedeutendes Thema in 2018 war die Windows 10 Umstellung (Enterprise-Version),
die auch eine neue Microsoft Office Version (2016) auf die Arbeitsplétze bringt. Die Umstel-
lungsarbeiten bei unserem Kunden EVL konnten bis zum Jahresende fast vollsténdig abge-
schiossen werden. Unser Kunde nutzte die Gelegenheit zudem, die erhéhten Systemanforde-
rungen fUr Windows 10-Systeme zum Anlass fir eine Erneuerung der PCs und Notebooks zu
nehmen. Bei unserem umsatzstérksten Kunden Stadt Leverkusen wurden bereits ab Jahres-
mitte 2018 defekte, erneuerungsbediirftige Systeme nur noch durch Windows 10 Rechner er-
setzt. Gleiches galt auch fir alle neuen Systeme und somit erfolgte bereits eine schleichende
Einflihrung der neuen Systemumgebung im laufenden Jahr. im letzte Quartal des Jahres 2018
wurde der offizielle Roll-out-Prozess fur Windows 10 gestartet, welcher voraussichtlich bis
Sommer 2019 abgeschlossen sein soll.

Software-Lizenzierung

Eine besondere Herausforderung bleibt das Betriebs- und Servicemodell der Firma Microsoft
fur Windows 10, welches standige Anpassungen auch in der Zukunft erfordertich macht. Halb-
jahrlich werden neue Versionen von Windows 10 zur Verfligung gestellt, die bei Anbietern von
Software-Anwendungen Anpassungen notwendig machen. Gemeinsam mit unseren Kunden
gilt es sicherzustellen, dass die Kompatibilitit der Programme mit der jeweils aktuellen
Windows-Betriebssystemversion sichergestellt wird.
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E-Mail-Verschliisselung

Im Bereich E-Mail wurde ein erster Pilotkunde auf s/mime-Signierung bzw. Verschliisselung
umgestellt, da verschiedene Bundesbehérden dies mittlerweile zwingend voraussetzen. Nur
so kann die Integritdt, Authentizitdt und Vertraulichkeit von E-Mails noch sichergestellt werden.

Consulting

Die Mitarbeiter aus dem Bereich Consulting waren im Geschéftsjahr 2018 neben der klassi-
schen SAP®-Modulberatung und -betreuung auch in der Beratung von branchenspezifischen
Lésungen, inshesondere fiir Kommunen und Energieversorgern tétig.

Laufende Betreuung

Der produktive Betrieb des Neuen Kommunalen Finanzmanagements (NKF) der Stadt Lever-
kusen sowie der Produktivbetrieb von SAP® bei der EVL und kommunaler Tochterbetriebe
bildeten den Schwerpunkt der Beratungstatigkeiten bei der ivl. Das NKF hat die in Kameralistik
gefihrten Finanzhaushalte der Kommunen (Landkreise, Stadte und Gemeinden) abgelést und
die Kommunen verwalten ihre Finanzhaushalte nun nach dem Prinzip der Doppik (Doppelte
Buchfihrung in Konten).

Projekte

Die stadtische Verwaltung bucht schon seit einigen Jahren im SAP®-System, in dem Daten in
Tabellen abgelegt werden. Das fihrt dazu, dass sehr grofie Datenmengen entstehen, die das
SAP®-System immer gréRer werden l3sst. Die Datenbanken des SAP®-Systems sollen dahin-
gehend entlastet und die Daten in ein eigenstandiges Archiv gespeichert werden. Die Archi-
vierung wurde mit Hilfe von Fachbereichen in 2018 in weiteren Bereichen produktiv eingesetzt.
Far die EVL stellt sich die gleiche Problematik der immer gréRer werdenden Datenmengen in
ihrem SAP®-System. Aus diesem Grund wird auch fiir die EVL 2018 die Archivierung vermehrt
eingesetzt.

Die EVL hat zahlreiche Prozesse im Bereich der Instandhaltung mit einer mobilen Lésung im
Einsatz. In der Regel erfolgt die mobile Bedienung tber ein iPad. Auch in 2018 sind wieder
neue, mobile Prozesse hinzugekommen.

Um der Datenschutzgrundverordnung Genuge zu tun, hat die EVL im Jahr 2018 damit begon-
nen, personenbezogene Daten zu anonymisieren. Hierzu wird eine Lésung der Firma Cronos
eingesetzt. Die Berater der ivl unterstiitzen und begleiten dieses Projekt.
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Fir die Energieversorger wurde die Umstellung von Z&hipunkten auf Markt- und Messlokatio-
nen fur den 01.02.2018 angekindigt. Die bisher genutzte Zahlpunktbezeichnung fur Marktlo-
kationen wurde durch die Marktlckations-ldentifikationsnummer ersetzt. An einer Marktlokation
wird entweder Energie erzeugt oder verbraucht. Die Messlokationen behielten hingegen die
alte Zahlpunktbezeichnung. An einer Messlokation wird Energie gemessen. In einem groRen
Projekt haben externe Berater das System auf die neuen Anforderungen umgestelit. Die Mit-
arbeiter der ivl haben erfolgreich den Migrationsreport geschrieben, um die Daten auch auf
der dazu gehérigen Datenbank umzustellen.

Das SAP® R/3 lauft 2025 aus der Wartung. Bis dahin missen alle Systeme auf das neue Re-
lease SAP® S/4 umgestellt sein. Vorab wird die neue SAP® HANA-Datenbank installiert. In
2018 haben die Mitarbeiter der Beratung begonnen, die Systeme der Kunden auf das neue
Release vorzubereiten.

Far die ivi wurden in 2018 testweise HR-Stammsétze und Daten aus der Finanzbuchhaltung
geléscht. Damit wird den Anforderungen der Datenschutzgrundverordnung Genuge getan und
das System kann in 2019 auf die Nutzung von Geschéaftspartnern umgestellt werden. Hierbei
handelt es sich um eine maRgebliche Voraussetzung fur den Umstieg auf SAP® S/4.

Seit Marz 2018 gehort der Fachbereich Procedure Services zum Bereich Consulting. Der
Fachbereich Procedure Services beschaftigt sich mit den kommunalen Fachverfahren der
Stadt Leverkusen. Daruber hinaus soll der Fachbereich auch die Digitalisierung und E-Govern-
ment im kommunalen Umfeld vorantreiben und den Bereich Consulting diesbezlglich unter-
stitzen.

Personai

Zum Ende des Geschéftsjahres 2018 waren 68 Personen bei der ivl beschéftigt. Hierin enthal-
ten sind 12 Teilzeitkrafte, drei Auszubildende und der Geschéftsfihrer. Die Erhéhung des Per-
sonalstands resuitiert aus der Einstellung eines Auszubildenden. Der Altersdurchschnitt der
Mitarbeiter betragt 49,8 Jahre bei einer durchschnittlichen Betriebszugehdrigkeit von 18,3 Jah-

Mitarbeiter/in

Personalstand zum Gesamt Vorjahr
31.12.2018

Auszubildende 0 3 2

Summe : 16 ] 68 ] 67 :
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Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage

Vermégenslage

Die Bilanzsumme ist gegeniiber dem Vorjahr um 615 T€ auf 7.380 T€ gestiegen. Das Anlage-
vermdgen hat sich um rd. 230 T€ auf 3.228 T€ verringert. Dies ist auf die Abschreibungen in
Hoéhe von 1.229 T€ sowie Abgénge von 11 T€ zuriickzufihren, denen Investitionen von 1.010
Té€ (Vorjahr 2.322 T€) gegenlberstehen. Die ivl hat 2018 in den Kauf von SAP® Hana und S/4
Servem Uber rd. 130 T€ investiert. Darliber hinaus wurden Ersatzbeschaffungen im Bereich
von Netzwerkkomponenten Uber rd. 270 T€ und einem neuen E-Mail-Mailgateway Gber rd. 110
T€ durchgefiihrt.

Die sonstigen langfristigen Verpflichtungen aus noch bestehenden Leasingvertrdgen haben
sich zum Bilanzstichtag von 0,6 Mio. € auf rd. 0,7 Mio. € leicht erhéht. Die Erhéhung der Lea-
singverpflichtungen resultiert aus dem Neuabschiuss von Leasingvertragen fur Multifunktions-
Drucker.

Das kurzfristige Vermégen ist um 503 T€ auf 1.330 T€ gesunken. MaRgeblich hierfir sind ins-
besondere die, innerhalb der sonstigen Vermégensgegensténde enthaltenen, geringeren
Steuerforderungen von 288 T€ sowie der Ruckgang der Forderungen im Verbundbereich in
Héhe von 89 TE.

Das Eigenkapital erhéhte sich aufgrund einer Zufilhrung des Vorjahresgewinns in die Ge-
winnriicklage (136 T€) und einem gesunkenen Jahresergebnis 2018 (71 T€) insgesamt um
65 TE.

Das kurzfristige Fremdkapital ist gegeniiber dem Vorjahr um 467 T€ gestiegen. Dieser Anstieg
ist insbesondere auf Umsatzsteuerverbindlichkeiten in Héhe von 231 T€, héherer Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen von 131 T€ und um 74 T€ hdhere sonstige Riickstel-
lungen zurlckzufGhren.

Finanzlage

Die positive Ergebnisentwicklung der ivi GmbH der letzten Jahre hat sich im Geschéftsjahr
2018 fortgesetzt. Es bestehen ausreichend Finanzmittel und die Aufnahme von Fremdkapital
ist zurzeit nicht vorgesehen. Der Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit betrégt
3.567 T€ (Vorjahr 4.052 T€). Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit hat sich gegenuber
dem Vorjahr um 1.306 T€ auf -994 T€ verringert, da in 2018 weniger investiert wurde als im
Jahr zuvor.
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Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit betrug -1.225 T€ (Vorjahr -1.300 T€), da 2018
aus dem JahresUberschuss 2017 weniger Dividende (75 T€) an die Gesellschafter ausge-
schittet wurde als im Vorjahr. Fir das Geschaftsjahr 2018 wird eine Ausschittung in Héhe von
1,2 Mio. € den Gesellschaftern vorgeschlagen.

Ertragslage

Die Umsatzentwickiung war in 2018 positiv und konnte um 896 T€ auf 16.435 T€ (Vorjahr
15.539 T€) gesteigert werden. Dabei wurde der groRte Umsatzzuwachs mit dem Verkauf von
Handelswaren (Hard- und Software) Uber 465 T€ sowie den |T-Services in Héhe von 384 T€
erzielt.

Der Materialaufwand ist um 652 T€ auf 6.068 T€ (Vorjahr 5.416 T€) angestiegen und steht
damit in Korrelation zu den gestiegenen Umsatzer&sen aus dem Verkauf von Handelswaren.

Bei den Personalaufwendungen ist maRgeblich aufgrund von Tarifsteigerungen mit 6.292 T€
gegenliber dem Vorjahr mit 5.960 T€ ebenfalls ein leichter Anstieg zu verzeichnen.

Das Abschreibungsvolumen im Geschéftsjahr 2018 ist mit 1.229 T€ (Vorjahr 1.269 T€) kon-
stant geblieben.

Das Finanzergebnis fiihrt zusammen mit dem Betriebsergebnis zu einem Ergebnis vor Ertrag-
steuern von 1.956 T€ (Vorjahr 2.020 T€). Unter Beriicksichtigung des Aufwands fur Ertragsteu-
ern in Héhe von 666 T€, bestehend aus Kérperschaftssteuer und Solidaritétszuschlag in Héhe
von 322 T€ sowie Gewerbesteuer in Héhe von 344 T€, ergibt sich ein Jahresiberschuss von
1.290 T€ (Vorjabhr 1.361 T€).

Die Zahlen belegen, dass die Geschaftsflhrung der ivl die richtige Untemehmensstrategie mit
einem nachhaltigen Konzept zukunftsgerichtet umgesetzt hat.

Risikomanagementsystem

Bei der Ausiibung unternehmerischer Tétigkeiten ist das Ergreifen von Chancen und die Uber-
nahme von Risiken unvermeidbar sowie eine unabdingbare Voraussetzung fiir den Geschéfts-
erfolg. Aus diesem Grund ist ein wirksames Chancen- und Risikomanagement ein integrativer
Bestandteil der Geschaftspolitik der ivl mit der Ausrichtung auf eine dauerhafte und nachhaltige
Bestandssicherung des Unternehmens sowie die Erwirtschaftung angemessener Renditen
und den Erhalt des Unternehmenswertes.

In einem systematischen Prozess werden Risiken identifiziert, klassifiziert und bewertet. Mit
Hilfe eines standardisierten Risikoberichtsbogens werden die Risiken erfasst und mégliche
Gegenmalinahmen veranlasst sowie deren Status bzw. Erledigung dokumentiert. Dartiber hin-
aus finden regelméBige Treffen zwischen der Geschéftsfihrung und den Flhrungskréften
statt, wo Risikopotentiale analysiert und entsprechende GegenmaBnahmen zur Beherrschung
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von Risiken eingeleitet werden. Weitere Bausteine des Risikomanagementsystems sind der
monatliche Plan-/istvergieich (Gewinn- und Verlustrechnung), die monatliche Liquiditatspla-
nung sowie die jahrliche Fortschreibung der Mittelfristplanung. Innerhalb der Gremiensitzun-
gen wird Gber den aktuellen Stand und Uber Verédnderungen bei Risiken berichtet.

Das Risikomanagementsystem beschéftigt sich weiterhin mit Fragen der ordnungsgemaéafien
Software-Lizenzierung als auch die Nichtkiindbarkeit von einzelnen, nicht mehr benétigten
SAP®-Lizenzen.

Der demographische Wandel beschaftigt die ivl seit lingerem unter Risikogesichtspunkten.
Hierzu wurden Handlungsfelder und MaflRnahmen identifiziert und zukunftsgerichtet auf den
Weg gebracht. Der demografische Wandel wird die ivl als Risiko mittel- bis langfristig treffen,
wenn Oberproportional viele Arbeitskrafte der geburtenstarken Jahrgénge in den Ruhestand
gehen werden. Hierbei handelt es sich fast ausschlieRlich um Fachkrafte, die am Arbeitsmarkt
nur sehr schwer zu beschaffen sind.

Es bestehen weiterhin Zentralisierungsbestrebungen des Bundes im Hinblick auf die
IT-Lésungen fir Kommunal- und Landesverwaltungen. Diese Bestrebungen werden einerseits
als Risiko identifiziert und bewertet, andererseits sind die Digitalisierungsabsichten von Bund
und des Landes NRW eine zentrale Chance fir den Geschaftsbetrieb der ivl mit dem damit
verbundenen Zusatzgeschéaft fiir digitale kommunale Anwendungen. Die Chancen werden der-
zeit héher als die Risiken eingeschatzt.

Eine weitere Chance auf zusétzliches Geschéft ergibt sich bei der Anbindung der Leverkuse-
ner Schulen an das ivi-Netzwerk mit den dazu gehdrigen schulischen Anwendungen, Server-
betrieb und Hardware Ausstattungen fiir die Schulen.

AbschlieBend bieibt festzustellen, dass aus dem bestehenden Risikomanagementsystem von
der Geschaftsfiihrung keine den Fortbestand des Unternehmens gefdhrdenden Risiken gese-
hen werden.

Ausblick 2019
Wirtschaftliche Entwicklung

Die ivi erwartet fir das Geschiéftsjahr 2019 ein positives Ergebnis vor Steuern von gut
1,4 Mio. €. Hieraus ergibt sich voraussichtlich ein Jahresliberschuss nach Steuem von rund
1,0 Mio. €.

Die Mittelfristplanung der ivi GmbH weist auch fur die Folgejahre nachhaltig positive Ergeb-
nisse aus, die allerdings nicht mehr so positiv ausfallen wie in den Jahren zuvor. Die Griinde
hierfir liegen in sténdig steigenden Wartungskosten der Softwarehersteller, Tarifsteigerungen
sowie steigende Personal- und Ausbildungskosten aufgrund des demografischen Wandels.
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Um eine solide Verzinsung des eingelegten Kapitals, mit einer angemessenen Ausschiittung
an die Gesellschafter gewahrleisten zu kénnen, werden erstmalig seit Bestehen der ivl Preis-
steigerungen notwendig sein.

Themenschwerpunkte im Jahr 2019

Digitalisierung bzw. E-Government werden die Schwerpunktthemen der kommenden Jahre
sein. In 2019 soll fur die Stadt Leverkusen mit der Einfiihrung einer elektronischen Akte das
Fundament fur die Gestaltung von Prozessen geschaffen werden. Die Digitalisierungsstrategie
der Stadt Leverkusen wird die Basis fUr die Auswahl einer E-Government-Plattform mit stan-
dardisierten E-Government Prozessen. Eine Online-Bezahlfunktion sowie die sichere Authen-
tifizierung tiber das Service Portal NRW soll zentral zur Verfiigung gestelit werden.

Fur die Schulen soll ein eigenes Mobile Device Management-System (MDM) zur Verwaltung
von iPads eingefiihrt werden. Das System ermdglicht die automatische Installation und Ver-
waltung einer grolRen Anzahl von mobilen Endgeraten und gibt den Schulen genilgend Frei-
raum im Hinblick auf deren eigene Erfordernisse.

Der Bereich SAP® Services wird weitestgehend mit der Migration der durch die ivl lizenzierten
SAP®-Systeme auf die HANA Datenbank beschaftigt sein. Hierzu bedarf es zunzchst voran-
gestellter SAP® Upgrades, um Voraussetzungen fir die SAP® HANA Umstellung schaffen zu
kénnen.

Der p&dagogische Bereich der weiterflihrenden Schulen soll in einem Pilotprojekt mit zwei
Leverkusener Schulen in das ivi-Rechenzentrum integriert werden. Hierzu sollten Standards
aus dem schulischen Betrieb mit den dazu gehérigen Anforderungen definiert und umgesetzt
werden. Die Anbindung weiterer Schulen solite daraufhin einfacher méglich sein.

Der Bereich Consulting wird sich 2019 mit der Umsetzung weiterer mobiler Prozesse bei der
EVL beschéftigen. Hierbei ist noch zu kléren, welche mobilen Prozesse dies sein sollen.

Die Archivierungsprojekte bei der Stadt Leverkusen und EVL sollen fortgefiihrt werden.

Die Umstellung auf das neue SAP®-Release S/4 erfordert einige Vorprojekte. Auf einigen Sys-
temen wird mit diesen Arbeiten 2019 begonnen.

Im Ergebnis stellen die néchsten Jahre fir die ivl als auch fir die Kunden einen richtungswei-
senden Zeithorizont dar. Alle im Lagebericht genannten aktuellen Projekte und Uberlegungen
seitens der Kunden, wie z. B. das Thema Digitalisierung (Umsetzung EGovG NRW), Mobilitat
in und um Leverkusen, Smart City, SAP®-Release S/4, Datenschutz- und Informationssicher-

heit werfen fir die ivl, als auch die Gesellschafter, personelie und insbesondere wirtschaftliche
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Fragestellungen auf, die es in den Gremien zu diskutieren gilt. Hierbei sind (ibergreifende Kon-
zerngesichtspunkte in den Fokus zu riicken, um entsprechende Synergien weitreichend zu
generieren. Fachkréftemangel, wirtschaftliche Zwange und nicht zuletzt die demografische
Entwicklung werden in Zukunft verstérkt Konzemstrategien erfordern.

Dieser Lagebericht enthalt auch Aussagen, die sich auf die zukinftige Entwicklung der ivl be-
ziehen. Diese Aussagen stellen Einschatzungen dar, die auf Basis alier uns zum jetzigen Zeit-
punkt zur Verfugung stehenden Informationen getroffen werden. Diese sind naturgeman mit
Unsicherheiten behaftet.

Leverkusen, 22. Marz 2019

ivl Informationsverarbeitung Leverkusen GmbH

gez.
Hans-Gerd Wendling
Geschéftsflhrer



