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HSP MalRnahme - Aufwandsreduzierung innerbetriebliche Mobilitat

Beschlussentwurf:

1. Der Rat der Stadt Leverkusen nimmt den in der Anlage beigefiigten Ergebnisbe-
richt des externen Beratungsunternehmens zur Kenntnis.

2. Der Rat der Stadt Leverkusen beauftragt die Verwaltung, die Handlungsempfeh-
lungen umzusetzen, da die Maflinahme als HSP MalRnahme zur Aufwandsredu-
zierung zu werten ist.

3. Die MalRBnahme rekrutiert sich aus dem gemeinsamen Unterstiitzungsprojekt mit
der Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen. Der eigens fur diesen Pro-
zess eingerichteten Lenkungsgruppe wird regelmafdig tber den Fortschritt der
Umsetzung berichtet.

4. Die in Aussicht gestellte Méglichkeit der Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-
Westfalen, zur Umsetzung der MaRnahmen eine erganzende Beratung durch das
Beratungshaus PricewaterhouseCoopers zu beauftragen, wird beflrwortet.

gezeichnet:
In Vertretung
Richrath Martens



Schnellibersicht Gber die finanziellen bzw. bilanziellen Auswirkungen, die beab-
sichtigte Burgerbeteiligung und die Nachhaltigkeit der Vorlage

Ansprechpartner/in / Fachbereich / Telefon: Adriane Witzik, Dezernat Il, 88 25
(Kurzbeschreibung der MaZnahme, Angaben zu § 82 GO NRW bzw. zur Einhaltung der fiir das betref-
fende Jahr geltenden Haushaltsverfiigung.)

HSP MalRnahme zur Reduzierung der Mobilitatskosten innerhalb der Stadtverwaltung
Leverkusen

A) Etatisiert unter Finanzstelle(n) / Produkt(e)/ Produktgruppe(n):
(Etatisierung im laufenden Haushalt und mittelfristiger Finanzplanung)

Aufgabe des zentralen Flottenmanagers wird die Systematisierung der Finanzstellen
und der Aufbau des Finanzcontrollings sein.

B) Finanzielle Auswirkungen im Jahr der Umsetzung und in den Folgejahren:
(z. B. Anschaffungskosten/Herstellungskosten, Personalkosten, Abschreibungen, Zinsen, Sachkosten)

Durch sukzessive Reduzierung der stadtischen Fahrzeuge kann ein Einsparpotential
von 24.000 € pro Jahr bis 2024 erzielt werden.

C) Veranderungen in stadtischer Bilanz bzw. Ergebnisrechnung / Fertigung von

Veranderungsmitteilungen:
(Veranderungsmitteilungen/Kontierungen sind erforderlich, wenn Verédnderungen im Vermdgen und/oder
Bilanz/Ergebnispositionen eintreten/eingetreten sind oder Sonderposten gebildet werden missen.)

kontierungsverantwortliche Organisationseinheit(en) und Ansprechpartner/in:

Dies muss noch im Veranderungsprozess festgelegt werde; aktuell unterschiedlichste
Fachbereiche mit dezentralen Ansprechpartnern

D) Besonderheiten (ggf. unter Hinweis auf die Begriindung zur Vorlage):

(z. B.: Inanspruchnahme aus Ruckstellungen, Refinanzierung tiber Gebihren, unsichere Zuschusssitua-
tion, Genehmigung der Aufsicht, Uberschreitung der Haushaltsansatze, steuerliche Auswirkungen, Anla-
gen im Bau, Auswirkungen auf den Gesamtabschluss.)

E) Beabsichtigte Burgerbeteiligung (vgl. Vorlage Nr. 2014/0111):

Weitergehende Biir- Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
gerbeteiligung erfor- Information Konsultation Kooperation
derlich

[nein]
Beschreibung und Begriindung des Verfahrens: (u.a. Art, Zeitrahmen, Zielgruppe und Kos-
ten des Birgerbeteiligungsverfahrens)




F) Nachhaltigkeit der MaRnahme im Sinne des Klimaschutzes:

Klimaschutz
betroffen

kurz- bis langfristige Nach-
mittelfristige haltigkeit
Nachhaltigkeit

ia] lia] [ia] lia]




Begrindung:

Der gemeinsame Beratungsprozess zwischen der Stadt Leverkusen und der Gemeinde-
prufungsanstalt Nordrhein-Westfalen auf Basis des Starkungspaktgesetztes hat seit Mai
2018 konkret Gestalt angenommen. Sukzessive werden in allen Dezernaten verschie-
dene Organisations- und Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchgefuhrt.

Das Projekt Mobilitdtsmanagement basiert auf der Ratsvorlage Nr. 2017/2017 (HSP -
Maflnahmen - Reduzierung Fahrtkosten der Stadtverwaltung). Der Rat hat den entspre-
chenden Beschluss in seiner Sitzung am 18.12.2017 gefasst.

Die Untersuchung hat von Januar bis Juli 2019 unter der Regie des Beratungshauses
PricewaterhouseCoopers stattgefunden. Der Verwaltungsvorstand und die fur das Pro-
jekt installierte Lenkungsgruppe haben den Ergebnisbericht im Juli 2019 zur Kenntnis
genommen und sind der Umsetzung den Empfehlungen gefolgt.

Der Ergebnisbericht von PricewaterhouseCoopers ist der Anlage beigefuigt.

Wesentliche Ergebnisse sind hier kurz umrissen:

e Prozesse zu den Bedarfen und der Bewirtschaftung dienstlicher Fahrzeuge mus-
sen zentralisiert und stadtweit fur die Gesamtverwaltung geregelt werden,

e zur gebundelten Wahrnehmung der Aufgaben ist ein zentraler einheitlicher An-
sprechpartner notwendig,

e die stadtische Flotte kann reduziert werden, damit konnen fiskalische Effekte er-
zielt werden,

e passgenaue und dynamisch gesteuerte Fahrzeugpools sichern den Dienstbetrieb
und schranken die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihren dienstlichen Aufga-
ben nicht ein,

o weitere fiskalische Effekte sind durch eine gezielte Steuerung des Mobilitatsver-
haltens der stadtischen Belegschaft (z. B. Reduzierung der Reisekosten) und
durch Herstellung effizienter Prozesse maoglich, diese Entlastungen fur den Haus-
halt sind aktuell noch nicht konkret bezifferbar und

e der Einsatz von IT/Softwareprodukten ist fir eine Professionalisierung der Aufga-
ben erforderlich.

Das weitere Vorgehen in Grundzigen:

e sukzessive Umsetzung der Handlungsempfehlungen

e Einrichtung des zentralen Ansprechpartners und demzufolge auch Entlastung der
Fachbereiche von den Aufgaben der Beschaffung und Bewirtschaftung

e Modernisierung der stadtischen Flotte, auch unter Einsatz von anwendungsspezi-
fischer Software

e Steuerung und Anpassung des Mobilitatsverhaltens unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten sowie unter Bertcksichtigung des vom Stadtrat beschlossenen Kili-
manotstands (Verweis auf ,Fridays for future® und Ratssitzung vom 01.07.2019,
Vorlage Nr. 2019/2988)

Weitere Ausfihrungen sind der Anlage zu entnehmen.



Begrindung der einfachen Dringlichkeit:
Die Vorlage bedurfte zunachst noch einer internen Abstimmung.

Damit die Umsetzung und damit die Realisierung der im Ergebnisbericht skizzierten Ef-
fekte zeitnah begonnen werden kann, ist der Beschluss jetzt einzuholen.

Anlage/n:
Ergebnisbericht_Flottenmanagement_Leverkusen_Juni 2019






Ergebnisbericht

Erstellung eines Konzepts zum Mobilitats- und Flottenmanagement bei der
Stadt Leverkusen
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Management Summary - Ausgangssituation, Projektziele und
Untersuchungsschwerpunkte

Die Stadt Leverkusen hilt fiir die Erledigung ihrer Aufgaben eine Vielzahl verschiedener Mobilitdtsangebote bereit. Die Verwaltung
des Fuhrparks, die im Wesentlichen die Beschaffung, Unterhaltung und Nutzung von Dienstfahrzeugen umfasst, erfolgt dezentral in
den Fachbereichen. Ein Teil der Aufgaben wird durch die TBL iibernommen.

Vor diesem Hintergrund hat die Gemeindepriifanstalt Nordrhein-Westfalen, Herne (,gpaNRW*), PricewaterhouseCoopers GmbH,
Frankfurt a.M. (,,PwC*) und die Mobilitatswerk GmbH, Dresden, beauftragt, ein Konzept fiir ein ganzheitliches Mobilitats- und
Flottenmanagementkonzept unter Einbeziehung der Eigenbetriebe der Stadt Leverkusen — sofern dies sinnvoll ist — zu erstellen.
Neben dem Hauptziel der Steigerung der Wirtschaftlichkeit durch das neue Konzept soll der Mobilititsprozess fiir die
Mitarbeiter der Stadtverwaltung vereinfacht werden. Dariiber hinaus soll die Nutzung von alternativen Antrieben
(Elektromobilitidt) und neuer Mobilititsangebote mit dem Ziel, aktiv zum Umweltschutz beizutragen, gefordert werden.

Die Projektbearbeitung umfasste somit im Kern zwei Untersuchungsschwerpunkte:
 Analyse der Nutzung und Auslastung der Fahrzeugflotte, Ableitung von Empfehlungen und des Elektrifizierungspotenzials

* Analyse der prozessualen Strukturen in der Stadtverwaltung und Ableitung eines optimierten Soll-Prozesses unter
Einbeziehung der lokalen Eigenbetriebe

PwC/ Mobilitatswerk



Management Summary — Ergebnis der Fuhrparkoptimierung

Im Rahmen des Konzeptes erfolgte eine Detailanalyse des nahezu gesamten stiadtischen Fuhrparks auf Basis der Fahrtenbiicher
des Jahres 2018. Zusitzlich wurden durch Fragebogen nutzungs- und fahrzeugspezifische Informationen abgefragt. Insgesamt wurden
53 Fahrzeuge analysiert. Die Bildung geeigneter Fahrzeugpools aufgrund der Nutzung durch die Mitarbeiter der
Stadtverwaltung und die mogliche Fahrzeugreduktion wurde fiir alle Verwaltungsstandorte bestimmt.

Im Ergebnis konnen acht Fahrzeuge eingespart werden. Die Fahrzeugauslastung (Arbeitszeitauslastung) steigt um 15 %.

Voraussetzung fiir die Fahrzeugeinsparung:

 Bildung der vorgeschlagenen iibergreifenden Fahrzeugpools unter Auflosung von Abteilungszuordnungen
 Einfilhrung einer zentralen Flottenmanagementsoftware

* Kontinuierliches Auslastungsmonitoring

» Sukzessive Ausflottung der Fahrzeuge

* Soll-Fahrzeugbestand von 45 Fahrzeugen kann ohne Vertragskiindigungen und vorzeitigen Verkauf frithestens 2022 erreicht
werden

Durch die Fahrzeugreduktion kénnen jidhrlich Kosten in Hohe von 24.000 € eingespart werden. Die Kosteneinsparung kann
aufgrund der vereinzelt bestehenden TBL-Full-Leasing-Vertrage deutlich hoher ausfallen.!

PwC/ Mobilitatswerk ! Die Kostenstruktur des Full-Service-Leasing lag nur exemplarisch vor und konnte nicht im Detail ausgewertet werden. 5



Management Summary — Nutzung von Privatfahrzeugen zur dienstlichen
Mobilitat

Aktuell findet keine Uberpriifung der Verfiigbarkeit von Fuhrparkfahrzeugen von den stidtischen Mitarbeitern statt. Es wird in den
meisten Fallen direkt auf die vorhandenen Privat-Pkw‘s zuriickgegriffen. Damit erfolgen auch Fahrten mittels eigenem Privat-Pkw, die
mit vorhandenen Fuhrparkfahrzeugen abgewickelt werden konnten. Daraus ergeben sich weitere Kosteneinsparpotenziale.

Trotz der Fahrzeugreduktion im Fuhrpark sind folgende MaBnahmen zu empfehlen:
* Sofern moglich: Verlagerung der dienstlichen Privat-Pkw-Nutzung auf den Fuhrpark
* Dazu einen Handlungsleitfaden zur dienstlichen Mobilitit erstellen

+ Forderung der Privatnutzung von OPNV und Fahrrad fiir den Arbeitsweg, um die Nutzung dieser Verkehrsmittel fiir
dienstliche Wege zu erh6hen

Weitere Ma3nahmen zur dienstlichen Mobilit:t:

+ Carsharing Angebote in Leverkusen durch eine Grundnachfrage (Ankernutzer) weiter ausbauen

» Beschaffung von Pedelecs und Lastenrader - Eingliederung in das Buchungssystem

PwC/ Mobilitatswerk



Management Summary — Das Elektrifizierungspotenzial der Fuhrparkflotte

Der Fahrzeuganteil mit einem emissionsarmen Antrieb liegt aktuell bei 8 %. Mit einem Anteil von 2 % sind Elektrofahrzeuge in
der Flotte des Stadtischen Fuhrparks kaum prasent. Der Anteil an Dieselfahrzeugen ist mit 23 % etwas geringer als bei
vergleichbaren Verwaltungen. Dennoch sollte sich auf die Substitution durch emissionsarme Antriebe fokussiert werden. Dennoch
sollte eine Substitution durch emissionsarme Antriebe angestrebt werden, da die Kennzahlen darauthin deuten, dass gute
Voraussetzungen fiir die Substitution. Alle Fahrzeuge absolvieren im Durchschnitt nur ca. 7.700 km im Jahr und 93 % der
gefahrenen Strecken (Hin- und Riickfahrt) liegen unter 100 km.

Eine Elektrifizierung der Fahrzeuge ist daher moglich. Voraussetzung ist die Einfiihrung einer Flottenmanagementsoftware zur
Beriicksichtigung der geplanten Strecken. Im Rahmen der Analyse konnte ein Elektrifizierungspotenzial auf Basis des
reduzierten Fuhrparkbestandes von 73 % ausgewiesen werden. Voraussetzung ist der Aufbau von Ladeinfrastruktur. Dies stellt
zum jetzigen Zeitpunkt eine groBe Herausforderung dar, insbesondere mit Blick auf die Nutzung {iber Nacht.

Individuell fiir jeden Standort muss iiberpriift werden:
+ Stehen ausreichend Abstellméglichkeiten / Stellplitze zur Verfiigung?
+ Standortbezogene Gegebenheit, insbesondere die elektrische Anschlussleistung

 Individuelle Ausbaukosten fiir Netzertiichtigung und Ladeinfrastruktur

PwC/ Mobilitatswerk



Management Summary - Ergebnisse aus der Analyse des Mobilitats- und
Flottenmanagementprozesses

Im Rahmen von Vor-Ort-Interviews mittels strukturierter Fragenbogen wurde der derzeitige Ist-Mobilitits- und
Flottenmanagementprozess erfasst und hinsichtlich positiven und negativen Auffalligkeiten und Verbesserungspotenzialen
analysiert. Der gesamte Prozess umfasst die Bedarfsermittlung, Beschaffung, Buchung und Nutzung von Fahrzeugen sowie den
Riicklauf der Leasingfahrzeuge. Wesentliche Erkenntnisse der Analyse sind:

+ Die Bedarfsermittlung erfolgt dezentral in den jeweiligen Fachbereichen, ohne eine grundsitzliche Uberpriifung der
Notwendigkeit. Des Weiteren wird ein Teil der Fahrzeuge nicht iiber das Standard-Leasing der TBL beschafft. Es gibt keine
einheitlichen Kriterien iiber die FahrzeuggroBen und Ausstattungen, jeder Fachbereich entscheidet dies individuell. Die
Fachbereiche konnen aus einer Vielzahl von Beschaffungsmoglichkeiten wahlen. Dabei gibt es seitens der Stadt weder eine
Empfehlung noch Handlungsleitfiiden wie vorzugehen ist. Die Fahrzeuge der TBL werden teilweise als Gebrauchtwagen
am freien Markt beschafft.

* Bei der Nutzung der Fahrzeuge fillt auf, dass jeder Fachbereich iiber einen eigenen Fahrzeugpool verfiigt und dabei
unterschiedliche Buchungssysteme (bspw. Outlook-Kalender, Excel-Liste) verwendet. Zusatzlich sind Abfahrtskontrollen,
Fiihrerscheinkontrollen und der Umgang im Schadensfall nicht einheitlich geregelt, sodass es hiufiger zu Riickfragen kommt
bzw. die Aufgaben nicht erledigt werden. Die Fahrzeughaltedauer ist sehr lang, somit sind Fahrzeuge technisch auf einem alten
Stand und entsprechen teilweise nicht den 6kologischen Anforderungen einer modernen Fahrzeugflotte.

PwC/ Mobilitatswerk



Management Summary - Ergebnisse aus der Analyse des Mobilitats- und
Flottenmanagementprozesses

» AuBendienst-Mitarbeiter melden in einigen Féallen mehrere Fahrzeuge zur dienstlichen Nutzung an (fiihrt in Teilen zur
Anschaffung eines zusatzlichen Privatfahrzeugs).

* Keine Bereitstellung von Ersatzfahrzeugen im Schadensfall sowie Wartung.
* Die Durchfiihrung der Unfallverhiitungsvorschrift sowie die Fithrerscheinkontrolle werden nicht regelmifig angesetzt.
Carsharing

+ Die Méglichkeit der Nutzung des Ford-Carsharings ist eingeschrinkt, da die Fahrzeuge auch der Offentlichkeit zur
Verfiigung stehen und somit keine 100-prozentige Verfiigharkeit gewihrleistet werden kann. Daher werden Buchungen im Voraus
ohne tatsachliche Notwendigkeit geblockt, um die Verfiigbarkeit der Fahrzeuge sicherzustellen.

* Die Stornierung von nicht benotigten Buchungen wird selten durchgefiihrt, sodass unnotige Kosten entstehen und die
Fahrzeuge fiir Dritte nicht zur Verfiigung stehen.

+ Carsharing wird abhéngig vom Standort unterschiedlich intensiv genutzt. Die Fahrzeuge von Flexicar sind élter als die Fahrzeuge
anderer Anbieter am Markt.

Zusammengefasst ist der derzeitige Mobilitatsprozess durch eine hohe Komplexitiat gepragt, da die Prozesse sehr heterogen gestaltet
und eine Vielzahl von Personen involviert sind.

PwC/ Mobilitatswerk



Management Summary — Empfehlung fiir den Soll-Prozess (1/3)

Im Zuge der Analyse konnten Optimierungspotenziale identifiziert werden, die durch die Stadtverwaltung kurz- bis mittelfristig
realisiert werden konnen. Die dezentrale Aufgabenwahrnehmung sowie die Komplexitit des derzeitigen Mobilititsmanagements
erfordern die Integration einer Stelle (betrieblicher Mobilitits-/Flottenmanager), der die iibergeordnete, strategische
Verantwortung fiir den stadtverwaltungsinternen Prozess sowie den Fuhrpark besitzt. Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager
sollte bei der Stadtverwaltung im Fachbereich 11 — Personal und Organisation angesiedelt sein. Er ist somit zentraler, reprasentativer
Ansprechpartner fiir die Fachbereiche, wupsi, Leasinggeber und Politik. Die Empfehlungen hinsichtlich der einzelnen
Prozessschritte lauten:

* Die Bedarfsermittlung erfolgt zentral und wird durch den betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanager koordiniert. Dies umfasst
eine Konsolidierung der Bedarfe in den Fachbereichen sowie die Ermittlung der zu bestellenden Losgrofe auf Basis der Nutzung in
der gesamten Stadtverwaltung. Der betriebliche Mobilitits-/Flottenmanager ist mit der Befugnis auszustatten, iiber die Anzahl der
zu bestellenden Fahrzeuge als auch iiber die Auswahl der Fahrzeugklasse (Klein, Mittel, GroBfahrzeuge, etc.) letztlich zu
entscheiden. Im Rahmen seiner Tatigkeit unterstiitzt der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager alle Prozessbeteiligten der E-
Mobilitat. Der betriebliche Mobilitits-/Flottenmanager leitet den konsolidierten Bedarf an die wupsi weiter, um die
Fahrzeugbeschaffung iiber die wupsi vornehmen zu lassen.

PwC/ Mobilitatswerk
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Management Summary — Empfehlung fiir den Soll-Prozess (2/3)

» Eine anwenderfreundliche sowie effiziente Nutzung der Fahrzeuge im Zuge des Fahrzeugpoolings wird durch Einfiihrung einer
Flottenmanagementsoftware fiir die Mitarbeiter der Stadtverwaltung ermoglicht. Die Software beinhaltet ebenfalls die Nutzung
elektronischer Fahrtenbiicher, automatisierte Fiihrerscheinkontrollen, die Einhaltung der
Unfallverhiitungsvorschriften sowie Analysemoglichkeiten (zur Erhebung weiterer Einsparpotenziale) fiir den betrieblichen
Mobilitats-/Flottenmanager. Mittelfristig konnte liber die Software die Integration eines Schliisselsystems erfolgen, das die
Schliisselabholung und -riickgabe iiberfliissig macht und den Prozess ganzheitlich effizienter gestaltet. Die Software wird
perspektivisch bei der wupsi GmbH integriert und die Stadtverwaltung erhilt hierfiir die notwendigen Zugriffsrechte.

+ Als technischer Partner konnte die wupsi GmbH agieren, die die Inbetriebnahme (Abholung- und Bereitstellung der Fahrzeuge
in die Pools), sowie Beklebung (einheitlicher Corporate Identity Auftritt) vornimmt.

* Durch die sukzessive Elektrifizierung der Flotte {ibernimmt die Stadtverwaltung Leverkusen daneben eine Vorreiterrolle und
kann sich somit positiv gegeniiber den Biirgern im 6ffentlichen Raum prasentieren.

PwC/ Mobilitatswerk 11



Management Summary — Empfehlung fiir den Soll-Prozess (3/3)

Zur erfolgreichen Implementierung des entwickelten Soll-Prozesses in der Stadtverwaltung Leverkusen wurde ein Umsetzungs- und
Ablaufplan erstellt, der nachfolgende Bausteine beinhaltet:

« Integration eines iibergeordneten betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanagers fiir die Stadtverwaltung Leverkusen

+ Handlungsleitfiiden zum Umgang mit Dienstfahrzeugen

« Integration des strategischen Partners (Vertragsausgestaltung mit der wupsi, Einfithrung einer einheitlichen
Flottenmanagementsoftware)

+ Optimierung und kontinuierliche Ausflottung von Fahrzeugen an Poolstandorten sowie Integration der Elektromobilitat

PwC/ Mobilitatswerk
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Management Summary — Umsetzung und Auswirkungen des Soll-Prozesses

* Bei vollstindiger Umsetzung des Soll-Prozesses wird eine deutliche Reduktion der Komplexitit erreicht und eine starke
Entlastung der Fachbereiche. Dies gilt fiir die gesamte Stadtverwaltung hinsichtlich der Bedarfsermittlung, Beschaffung, Buchung
und Nutzung von Fahrzeugen. Wesentlicher Bestandteil ist die Integration eines betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanagers, um die
Reduzierung der Kosten und Emissionen sicherzustellen.

* Durch die Prozessoptimierung kann der Gesamtaufwand innerhalb der Stadtverwaltung reduziert werden. Demgegeniiber
stehen die zu erwartenden Mehrkosten, die sich aus der Integration des betrieblichen Mobilitats-/Flottenmanagers, der Kosten fiir
die Flottenmanagementsoftware, externe Reinigung sowie Kosten fiir die Integration der Elektromobilitit ergeben.

* Durch die sukzessive Elektrifizierung der Flotte iibernimmt die Stadtverwaltung Leverkusen jedoch eine Vorreiterrolle und
kann sich somit positiv gegeniiber den Biirgern im 6ffentlichen Raum prasentieren.

PwC/ Mobilitatswerk 13






Die Ausgangslage und der Hintergrund der Beratung zur Konzeptionierung
eines ganzheitlichen Mobilitats- und Flottenmanagements

Das Land Nordrhein-Westfalen stellt Stidten und
Gemeinden in besonders schwierigen Haushaltssituationen
Konsolidierungshilfen zur Verfiigung, mit dem Ziel, den
Kommunen in Verbindung mit deren eigenen
Konsolidierungsbemiihungen einen nachhaltigen
Haushaltsausgleich zu erméglichen.

Die Stadt Leverkusen lasst sich durch die gpaNRW bei der
Umsetzung des Starkungspaktes beraten. Hierzu bezieht die
gpaNRW die Kenntnisse und Erfahrungen von
Unternehmensberatungsgesellschaften mit ein.

Die Stadt Leverkusen halt zur Erledigung ihrer Aufgaben
eine Vielzahl verschiedener Mobilitdtsangebote bereit. Dazu
gehoren u.a. folgende Angebote:

+ Kauf oder Miete von (Spezial-)Fahrzeuge,

* Nutzung von Carsharing-Angeboten (Fa. Flexicar und
der wupsi GmbH),

+ Nutzung Privater-Pkw oder OPNV.

PwC/ Mobilitatswerk

Zur Sicherstellung der fachbereichsinternen Mobilitat
verfligen vereinzelte Fachbereiche iiber einen
verantwortlichen Mitarbeiter, der administrative Aufgaben
iibernimmt.

Im Rahmen des Auftrags vom 11. Dezember 2018 hat die
gpaNRW PwC GmbH und die Mobilitaitswerk GmbH
dahingehend beauftragt, die Konzeptionierung eines
ganzheitlichen stadtischen Mobilitits- und
Flottenmanagementprozess unter Einbeziehung der
Eigenbetriebe der Stadt Leverkusen — sofern dies sinnvoll ist
— vorzunehmen.

Neben dem Ziel der Steigerung der Wirtschaftlichkeit durch
das neue Konzept soll der Mobilititsprozess fiir die
Mitarbeiter der Stadtverwaltung vereinfacht werden.

Dariiber hinaus soll die Nutzung von alternativen Antrieben
(bspw. Elektromobilitidt) und neuer Mobilitit (u.a. Nutzung
Carsharing, Pedelecs) mit dem Ziel, aktiv zum Umweltschutz
beizutragen, gefordert werden.
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Die Grundlage fiir das Konzept haben wir aus Gesprachen mit den
Fachbereichen und aus erhaltenen Dokumenten abgeleitet

Fiir unsere Untersuchungen haben wir mit folgenden
Fachbereichen und Tochtergesellschaften der Stadt
gesprochen und teilweise Unterlagen zur
Prozessaufnahme angefordert:

Fachbereich 30 — Recht und Ordnung
Fachbereich 65 — Gebaudewirtschaft
Fachbereich 67 — Stadtgriin

zwei Gespriache mit den Technischen Betriebe Leverkusen

(TBL)

wupsi GmbH

PwC/ Mobilitatswerk

Fiir unsere Analyse wurden folgende Dokumente zur
Verfiigung gestellt:

Luftreinhalteplan

Vertragsdaten Carsharing

Mietvertrage TBL

Bestandsliste Fahrzeuge

Fragebogen Fuhrpark Fachbereiche
Exemplarischer Standardleasingvertrag
Fahrzeugliste Fachbereich 65
Organisationsplan der Stadt Leverkusen

Satzung der Stadt Leverkusen iiber die Anstalt des
offentlichen Rechts "Technische Betriebe der Stadt

Leverkusen"
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Folgende Punkte haben wir als Status Quo erfasst

Die Vielzahl von unterschiedlichen Standorten der

Stadtverwaltung bedingt einen hohen Bedarf an Mobilit:it.

Die Fachbereiche entscheiden dezentral iiber die
Beschaffung und Nutzung von Fahrzeugen in ihren Einheiten.

Die eigentliche Beschaffung (Kauf, Ausschreibung) sowie
weitere Dienstleistungen (z.B. Wartung) erfolgt im Rahmen
einer Inhouse-Vergabe iiber die TBL.

Die Verantwortung fiir die Kosten liegt ebenfalls bei den
Fachbereichen, die im Rahmen ihres Budgets entsprechende
Entscheidungen weitestgehend eigenverantwortlich treffen.

Die Kosten fiir Carsharing werden der Stadtverwaltung
Leverkusen zentral in Rechnung gestellt.

Ziel des Projekts ist die Reduzierung der derzeitigen
Gesamtkosten unter der Bedingung, dass die Mobilitéts-

bediirfnisse mindestens genauso gut wie bisher erfiillt werden.

Durch dezentrale Prozesse sind aktuell keine
(vollstandigen) Informationen bzw. Daten iiber den
Mobilitatsbedarf und die Kosten vorhanden.

PwC/ Mobilitatswerk

Neben der Nutzung des eigenen Fuhrparks, privater Pkws,
des OPNV sowie der Fahrrader wird insbesondere auch
Carsharing genutzt.

Es sind derzeit keine Kriterien/Vorgaben fiir die
Beschaffung und Nutzung von Fahrzeugen bzw. anderen
Mobilitatsformen vorhanden.

In Bezug auf Carsharing werden die Angebote der Firmen
Flexicar und der wupsi GmbH iiber
Rahmenvereinbarungen in Anspruch genommen.

Die Stadt Leverkusen sieht das ,,Carsharing-Angebot“ als
Baustein zur Gewihrleistung der
stadtverwaltungsinternen Mobilitit.

AuBerdem soll die Nutzung von Fahrradern (z.B. iiber das
eingefiihrte Fahrradverleihsystem) weiter gestarkt werden.

Derzeit wird iiber Neuregelung des Jobtickets mit VRS
verhandelt. Dadurch werden alternative Mobilitdtsangebote
weiter gefordert.

Mitarbeiter nutzen private Pkw's fiir dienstliche Zwecke.
17



Welche Erwartungen haben Sie an das Projekt und welche Ziele haben eine

hohere/niedrigere Prioritat?

Projektziele laut Angebotsunterlage

Schlankere Prozesse:
+ Vorhaltung zweckentsprechender Mobilitatsformen
» Zentrale Fahrzeugpool-Verwaltung (z. B. Ansprechpartner,

Beschaffung, Buchung und Abrechnung)

Reduzierung der Kostenlast:

» Standardisierung von Fahrzeugtypen

» Wirtschaftlichkeitskriterien fiir Fahrzeugbeschaffung/-betrieb
» Einsparungspotenzialen durch ein zentrales Controlling
Umweltfreundlicheres Fahrzeugmanagement:

» Image: Vorbildfunktion im aktiven Umweltschutz

» Verminderung des motorisierten Verkehrs

+ Okologische Kriterien fiir Fahrzeugbeschaffung/-betrieb

PwC/ Mobilitatswerk

Weitere Projektziele aus der Kick-Off-
Veranstaltung vom 24. Januar

Schaffung von Transparenz in den internen Abldufen

Benutzerfreundlichkeit der Fahrzeuge ist zu beriicksichtigen (Funktionalitit — 4
Tiirer, etc.)

Bedarfsermittlung muss strukturiert bzw. an den tatséchlichen Bedarfen in den
Fachbereichen gekniipft werden

Einfiihrung von elektronischen Fahrtenbiichern -> Voraussetzung zur Einfithrung
sind klar strukturierte Prozesse und Ablaufe im Umgang mit diesen Fahrtenbiichern
Fahrzeugpooling ist zu integrieren, speziell fiir MA die nur sporadisch ein Fahrzeug
nutzen

Reduzierung des MIV-Anteils durch alternative Mobilititsformen (OPNV, Pedelec,
etc.)

% Priorisierung

Reduzierung der Kostenlast

Schlankere Prozesse (Organisation)

3. Umweltfreundlicheres Fahrzeugmanagement

18



Unser Projektvorgehen gliedert sich in fiinf Phasen

> W O

Phase 3 —
Ergebnis-/

Phase o — Phase 1 — Phase 2 —

Phase 4 —
Handlungs-
empfehlung

Auftaktveranstaltung Phase zur Erfassung Analysephase

des Ist-Zustandes Konzeptionsphase

* Gemeinsames Verstandnis * Status-Quo-Analyseder Riickgriff auf best-practice- ¢ Entwicklung einer Soll- + Pflichtenheft mit
des Projektauftrags aktuellen Beispiele aus unserer Organisationsstruktur auf umzusetzenden Schritten
schaffen Organisationsstruktur und Erfahrung Basis der und bestehenden
- Sensibilisierung aller der Prozesse « Darstellung eines Analyseergebnisse Anforderungen an Prozesse
Beteiligten fiir das Projekt * Analyse des Organigramms sowie der + Aufzeigen des und technische Losungen
und notwendige Nutzungsverhaltens durch Tatigkeiten und der okonomischen Mehrwertes * Erstellung von
Zuarbeiten Riickgriff auf Datender =~ Kompetenzfelder der der MaBnahmen durch MaBnahmenvorlagen als
« Vorstellung benétigter Reisekostenabrechnungen Prozessbeteiligten Abschétzung resultierender ~ Entscheidungsgrundlage
Unterlagen und Genehmigungen « Potenzialerhebung durch Leistungskennzahlen +  Empfehlung und
« Diskussion erster + Mitarbeiterbefragung Analyse der anfallenden * Hohe Einsparpotenziale Priorisierung (Aufwand-
Themenschwerpunkte und mittels Fragebogen Kosten und Mobilitatsbedarfe durch einheitliche Nutzen- Vergleich) von
Klirung offener Fragen + Ermittlung des Flottenmanagement- MaBnahmenpakete
Elektrifizierungspotenzials mit ~ software sowie Mobilitéts-
dem Simulationsmodell und Flottenmanagement

PWC/ Mobilitatswerk ,e0ptiFlott* 0






Insgesamt wurden knapp 400.000 km mit den Dienstfahrzeugen gefahren

Gesamtflotte

*  7.659 km pro Fahrzeug
p.a.
*  23% Dieselanteil

* 6% Miete/Leasing

*  34% Full-Service
Leasing durch TBL

* 6% Leasing durch TBL

Kleinst- & Kleinwagen
geringe Jahreslaufleistung

* 5.881 km pro Fahrzeug

PwC/ Mobilitatswerk

Antriebsart Anschaffungsart
N VA
Anz. Full- Anz. . Jahreslauf-
Fahrzeugklasse BAnz.. A}lz. Anz Elekiro k.A. ANz Miete/ Service Leasin R k. L'Iahles- leistung pro
enzin  Diesel Hybrid Kauf " ] il kilometer
Leasing Leasing g TBL Fahrzeug
TBL
Kleinstwagen 10 6 2 2 3 5 2 69.119 6.911
Kleinwagen 7 6 1 2 2 1 2 33.962 4.851
Kompaktwagen 12 8 1 3 4 3 2 2 1 88.443 7.370
Mittelklasse 3 2 1 1 1 1 44.131 14.710
Hochdachkombi 1 ) 1 10.0 10.0
(2-Sitzer) ‘053 053
Hochdachkombi
(5-Sitzer) 10 10 4 1 5 86.009 8.600
Hochdachkombi 5 5 1 1 8.2 1
(7-Sitzer) 234 4.117
Transporter bis ) 1 20.800 8
3,5t (3-Sitzer) 5 5 3 9.69 5.97
Transporter bis 5 1 ) 10.50 om0
3,5t (9-Sitzer) -505 5.25
LNutzFzg. bis
g 1 1 8.743 8.743
3,5t
> 53 35 12 3 1 2 19 3 18 3 1 9 |X¥389.080 07.659
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Der Jahresumsatz bei Flexicar lag bei 54.035 €

Anz. Fahrzeuge pro
Tarifklasse

CS-Stationen T1 T2 T3 T4 Ts FAaﬁf“zSuSée Anz. Mieten hp.a. kmp.a Zeitkosten Km-Kosten Kosten p.a.

Jahresumsatz Flexicar 54.035 €
*  4.175 Buchungen pro Jahr
*  15.945 Stunden pro Jahr

* 105.252 Kilometer pro Jahr

Hochster Jahresumsatz je Fahrzeug
*  Odenthaler StraBe: 3.322,39 €
*  Moskauer Strafle: 3.027,34 €
*  Elbe StraBe: 3.013,07 €

33 Carsharing-Fahrzeuge (3 Fahrzeuge
haben im 2018 die Station gewechselt)

PwC/ Mobilitatswerk

Moskauer StraBe 2 4 7 1.962 6.413 36.279 14.009,43 € 7.181,94 € 21.191,37 €
Marie-Curie-Strafe 1 1 2 275 932 6.206 2.015,60 € 1.219,82 € 3.235,42€
Odenthaler Strafle 1 1 244 883,5 6.893 1.966,47 € 1.355,92 € 3.322,39€
Wohler StraBe 1 1 237 715 5.985 1.615,90 € 1.173,18 € 2.789,08 €
Elbe StraBe 1 1 214 756,5 6.669 1.709,69 € 1.303,38 € 3.013,07€
Goetheplatz 1 1 2 214 814,5 8.194 1.810,53 € 1.588,58 € 3.399,11 €
Frankenberg Opladen 1 1 2 213 2191 4.812 3.000,78 € 958,42 € 3.959,20 €
Bahnallee 1 1 170 594 5.638 1.342,44 € 1.106,84 € 2.449,28 €
Quettinger StraBe 2 2 129 442 2.857 877,96 € 569,50 € 1.447,46 €
Kant Strafie 2 1 3 128 577,5 6.957 1.244,67 € 1.347,94 € 2.592,61 €
Wiesdorf Busbahnhof 2 1 3 120 429 3.655 939,30 € 713,58 € 1.652,88 €
Hammerweg 1 1 2 108 392 2.770 885,92 € 544,74 € 1.430,66 €
Friedrich-Ebert-Strafe 2 2 97 329,5 2.400 714,43 € 474,60 € 1.189,03 €
Overfeldweg 1 24 152 1.575 539,20 € 448,87 € 988,07 €
Damaschke Strafie 2 2 19 227 2.652 331,58 € 500,90 € 832,48 €
Charlottenburger Strafe 1 1 12 68,5 1.643 154,81 € 312,82 € 467,63 €
Roon StraBe 1 1 7 20 67 45,20 € 13,40 € 58,60 €
Féhr Strafie 1 1 1 6,5 [} 14,69 € 0,00 € 14,69 €
Hoffenstr. Paffrath 1 1 1 1 [} 2,26 € 0,00 € 2,26 €
) 12 22 36 4.175 15.944,5 105.252  33.220,86 €  20.81443€  54.035,29 €
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Eine Ubersicht iiber die aktuelle Carsharing, Dienst-Pkw und Privat-Pkw
Situation

Dezernat Fachbereich Anz. Jahreskilometer  Jahreskilometer  Jahreskilometer
Dienst-Fzg. Dienst-Fzg. Flexicar Privat-Pkw
1 2 22.176 98
Dez 1 3 760
11 3.074 7.799
14 160 1.646
Dez I 20 1.842 68.103
30 9 92.442 743 84.831
Dezernat Anz. Dienst- Jahreskilometer Jahreskilometer Jahreskilometer 32 4 17.891 2.857 5.364
Fzg. Dienst-Fzg. Flexicar Privat-Pkw 36 3 25.977 1.763 12.264
39 1 2.871 21 4.534
Dez1 2 22.176 3-234 10.303 Dez I1I 50 2 18.487 835 21.970
Dez I1 9 92.442 2.585 152.934 53 > 3.034 3.732
Dez II1 12 68.260 6.772 51.967 Dez I1I 1.296
Dez IV 11 73.164 53.743 69.368 KI 4.103
DezV 19 133.047 38.918 115.421 40 3 17.433 78 29.772
Summe 53 389.089 105.252 399.993 Dez IV 4t L 2.668 220 12.835
51 4 28.729 53.445 23.618
52 3 24.334 3.143
37 5.854
60 108 1.692
61 8.242 280
62 8.201 367
Y 894.334 km perV G 6.207
65 8 55.004 22.003 48.332
66 2 4.281 8.710
67 9 73.762 43.889
DezV 364
z 53 389.089 105.252 399.993

PwC/ Mobilitatswerk



Eine Ubersicht iiber die aktuelle Carsharing, Dienst-Pkw und Privat-Pkw
Situation

*  ProJahr werden 389.089 km mit Dienst-Kfz und 105.252 km mit Carsharing zuriickgelegt
* 12 % der dienstlich gefahrenen Kilometer werden mit Carsharing zuriickgelegt

* Kilometerleistung der dienstlich genutzten Privat-Pkw betragt 399.993 km

* 8 Fachbereiche mit Carsharing-Nutzung betreiben keine Dienst-Kfz
* 22 % an Gesamt-Carsharing-Kilometern

* Fachbereich 51 hat mit 51 % einen hoheren Carsharing-Kilometeranteil an den gesamten geleisteten Kilometern

als der Durchschnitt

PwC/ Mobilitatswerk 24



Die Auswertung der Fahrtenbiicher erfolgt in sechs Schritten

eOptiFlott-
5 Analysetool
Ableitung des 6
Soll-Zustandes

PwC/ Mobilitatswerk
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Die Logik der zusammenfassenden Organisationsebenen zur Integration

von Fahrzeugpools

Abteilungsebene

» Im derzeitigen Status-Quo sind die
Fuhrpark-Fahrzeuge den einzelnen
Abteilungen zugeordnet.

» Eine Nutzung der Fahrzeuge iiber die
Abteilungsebene hinweg findet nicht
statt.

PwC/ Mobilitatswerk

Standortebene

> An einem Standort konnen mehrere

unterschiedliche Fachbereiche bzw.
Abteilungen eines Fachbereiches stationiert
sein.

Beim angestrebten Pooling stehen die
Fahrzeuge fiir alle Fachbereiche am Standort
zur Nutzung bereit.

Durch eine fachbereichsiibergreifende
Fahrzeugnutzung konnen die Fahrzeuge
effizienter eingesetzt werden und die
Auslastung durch Fahrzeugreduktion
gesteigert werden.

Zusammengefasste
Standortebene

Im Rahmen der Fuhrparkanalyse
erfolgte die Zusammenfassung von
mehreren Standorten zu virtuellen Pools.

Im realen Betrieb wird eine
Standortiibergreifende Nutzung nur bei
einer Spitzenauslastung in Anspruch
genommen werden miissen. Dieser Fall
wird nur selten eintreten.

Einige Standorte konnten aufgrund ihrer
geografischen Lage nicht mit anderen
Standorten zusammengefasst werden.

An den Einzelstandorten erfolgte ein
fachbereichsiibergreifendes Pooling.
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Die Logik der zusammenfassenden Organisationsebenen zur Integration
von Fahrzeugpools

Abteilungs-
ebene

Standort-
ebene

Zusammengefasste
Standort-
ebene

PwC/ Mobilitatswerk

\ J
[

Pooling

Zusammen-
gefasst

Standort 2

Standort 1 Standort 2
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In der Stadtverwaltung werden aktuell 55 Standorte genutzt

Standorte und Fahrzeuganzahl:

1-Am Biichelter Hof 9: 1

2 - Am Gesundheitspark 4: 1

3-Am Stadtpark 141 ¢: 2

4 - Bismarckstrale 125: 1

5 - Borsigstrafie 15: 1

6 - Elisabeth-von-Thadden-
Strae 16 a: 1

7 - Friedrich-Ebert-Strafle: 7

8- Goetheplatz 1: 5

9 - Manforter StraRe 182: 2

10 - Miselohestrafie 4: 12

11 - Nobelstrae 91: 6

12 - Paracelsusstrafie 17: 1

13 - Quettinger Strale 220: 4

14 - Reuterstrale 53: 8

15 - Talstrafle 4: 1

Stadtverwaltung Leverkusen

Fuhrparkstandorte der

Anzahl der Fahrzeuge

pro Standort

kein Fahrzeug

1-3

4-5

6-7

8-9

@ 10-12

Carsharing-Stationen mit Anzahl

der verfligharen Fahrzeuge
o 1

QOO0 o

@00 0o
o0~ OWN

[ stadt Leverkusen
Hintergrund: TopPlusOpen, BKG

ﬁ Mobilitatswerk GmbH

0 1 2
T —

LY 4

55 Standorte
* 40 Standorte ohne Fahrzeuge
* 15 Standorte mit insg. 53
Fahrzeugen

43 von 53 Fahrzeugen konnten als
poolbar eingestuft werden

19 Carsharing-Stationen
« 33 Fahrzeuge
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1 - Am Bichelter Hof 9: 1

2 - Am Gesundheitspark 4: 1

3 - Am Stadtpark 141 c: 2

4 - Bismarckstrafie 125: 1

5 - BorsigstrafRe 15: 1

6 - Elisabeth-von-Thadden-
Strafle 16 a: 1

7 - Friedrich-Ebert-Stra3e: 7

8 - Goetheplatz 1: 5

9 - Manforter Strafe 182: 2

10 - Miselohestrafie 4: 12

11 - Nobelstrafde 91: 6

12 - Paracelsusstrafie 17: 1

13 - Quettinger Strafle 220: 4

14 - Reuterstrafie 53: 8

15 - Talstraf3e 4: 1

(o] 1 2
e —

5

&
Schis
e

P

o

5 L

i 5 o
jebuschy ¥

Fuhrparkstandorte der

Stadtverwaltung Leverkusen

maggranor

Anzahl der Fahrzeuge
pro Standort
kein Fahrzeug

1-3

4-5

6-7

8-9

10-12
Carsharing-Stationen mit Anzahl

der verfliigbaren Fahrzeuge
1

QOO0 o

@000 o0 o0
OaAWN

[] stadt Leverkusen
Hintergrund: TopPlusOpen, BKG

X " Mobilitatswerk GmbH

LV



Im Soll-Prozess wird es drei zusammengefasste Standorte geben

g
Sacingort

Potentielle Poolingstandorte der
Stadtverwaltung Leverkusen

1 - Am Biichelter Hof 9: 1

2 - Am Gesundheitspark 4: 1

4 - Bismarckstraie 125: 1

5 - Borsigstraie 15: 1

6 - Elisabeth-von-Thadden-
StraRe 16 a: 1

7 - Friedrich-Ebert-Strafe: 3

8 - Goetheplatz 1: 4

9 - Manforter Strafie 182: 2

10 - Miselohestrafe 4: 11

11 - Nobelstraie 91: 6

12 - Paracelsusstraie 17: 1

13 - Quettinger Strafe 220: 4

14 - Reuterstrafie 53: 6

15 - TalstraBe 4: 1

Pool I: Am Biichelter Hof 9,
Friedrich-Ebert-Strafe

Pool Il: Am Stadtpark 141 c,
Bismarckstrafe 125

ParacelsusstraSe 17

Adressen und poolbare Fzge |

Pool lll: Am Gesundheitspark 4,

0 1

Poolbare Fahrzeuge
O 1-3

& 4-5

¢ 6-7

@ 8-9

¢ 10-11

¢ keine poolbaren Fahrzeuge

O Standorte ohne Fuhrpark
Carsharing-Stationen mit Anzahl
der verfugbaren Fahrzeuge

o 1

o 2

® @0 o0
o0 s w

200 m Umkreis
400 m Umkreis
[] stadt Leverkusen
Hintergrund: TopPlusOpen, BKG

: ﬁ Mobilitatswerk GmbH

LY J

Drei zusammengefasste Standorte
(verfiigbare Fahrzeuge)

I. Leverkusen Mitte (8)

II. BayArena (3)

III. Klinikum Leverkusen (2)

Fahrzeuge sollten unabhingig vom
Fachbereich und Standort von jedem
Mitarbeiter buchbar sein

Maximaler FuBweg 9 min

*  Nur bei absoluter Spitzenlast
- kaum existent
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Ein Dienstfahrzeug fahrt durchschnittlich 39,5 km pro Fahrt

5 Fahrtenlange
o
o
50% >
Ny
45%
40%
35%
30%
25% ‘;\°
N Y
20% ) 9 S
] i30]
9 ~ NS W
15% ~ o Qo
32} ~
~ oP NS
10% N % S R T S
¥y ¥ 9 ¥ R* Y
5% v ~ Y NS 1
0%
g Q> Q>
&S F
o Q,O <7,‘3 630 /\63 O (fa 930 g 930 930
R U A S A AV VL L
A \0 ‘\,q/ '50 [
o0 km ‘ 1-5 km ‘ 6-10 km ‘ 11-15 km ‘ 16-20 km ‘ 21-25 km ‘ 26-5okm‘ 51-75 km ‘76-100km‘101-125km‘126-150km‘151-200km‘201-250km‘251-300km‘301-350km‘351-400km‘ >400 km
11,41% ‘ 4,97% ‘ 12,23% ‘ 15,61% ‘ 11,89% ‘ 7,13% 16,21% ‘ 10,33% ‘ 2,88% ‘ 1,49% ‘ 1,19% ‘ 1,41% ‘ 0,78% 0,74% 0,48% ‘ 0,33% ‘ 0,91%
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Eine Fahrt mit einem Dienstfahrzeug dauert durchschnittlich 3:08 h

Fahrtendauer Fahrtendauer
25% . 50% 45,89%
21,75%
0,
20% 19,26% 40%
16,66%
15% 30% 27,19%
10,51% %
0% 9,977 20% 17,42%
6,91% 6,40%
0% 5:44% . 9,49%
5% 3,10% 10%
0% 0%
. 0-30 min 1-60 min 1h - 4h >4h
& & & N S K K N N
P V. R S S
R Y
0 min ‘ 1-15 min ‘ 16-30 min ‘ 31-45 min ‘ 46 - 60 min ‘ 1-2h ‘ 2-3h ‘ 3-4h ‘ 4-5h ‘ 5-6h ‘ 6-7h ‘ 7-8h >8h
051% | 321% | 370% | 310% | 640% | 1026% |  16,66% 9.97% | 544% | 570% 4,42% 4,13% 7,50%

PwC/ Mobilitatswerk
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44 % der Fahrten bieten Umlagerungspotenzial fur Fuwege, Fahrrad und
OPNV (ggf. Taxi)

Dauer

Li 0-15 min 16-30 min 31-45 min46-60 min >1-2h >2-3h >3-4h >4-5h >5-6h >6-7h >7-8h >8h
ange

0-3 km 2,78% 1,22% 0,35% 0,18% 0,28%

4-5 km 1,76% 1,57% 1,01% 0,30% 0,71% 0,18%

[0
— 44 %
6-10 km 1,70% 3,64% 1,72% 1,51% 3,94% 1,84% 0,67% 0,16% 0,09% 0,18%
11-15 km 0,17% 1,36% 1,17% 1,44% 3,78% 1,83% 0,41% 0,41% 0,16% 0,11% 0,21% Potenzial fiir Fquege,
—1 Fahrrad und OPNV
16-20 km 0,18%  0,49% 0,63% | 3,40% 4,50% 2,60% | 0,72%  0,42%  0,27% 0,19%  0,33% (ggf. Taxi) vorhanden
21-25 km 0,09% 0,24% 0,22% 1,53% 2,00% 2,21% 0,42% 1,05% 0,20% 0,24% 0,27%
26-50 km 0,10% 0,43% 0,39% 2,18% 2,72% 3,10% 2,590% 3,21% 1,33% 2,00% 2,57%
% |
51-75 km 0,09% 2,01%
[ypische
76-100 km 1,14% Fahrprofile
101-125 km 0,96%
> 125 km 0,78%

PWC/ Mobilitatswerk 34



Dauer- und Langenverteilung der Fahrprofile

PwC/ Mobilitatswerk

Dauer in Minuten
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Empfehlung nach einer Analyse in vier Poolszenarien

Anzahl der

Summe der

Anzahl der Fahrzeuge, die Anzahl der Summe der_ U_ml'?igemr}g
Fahrzeuge in ohne Wegfall von Fahrzeuge, die Fahrzeuge, die beispielsweise
den Klassen Fahrten ohne Wegfall von durch geringe durch OPNV,
Kleinstwagen, eingespart werden Aizahl d;r Fahrten Anzz}};‘l \}'lon Carsharing,
Ko(in pakt;/]v{zligen konnen engillgrle;léei:ﬁch eingespart werden Veiilltg:;ten Pedelec En;)pfehlung der
und Mittelklasse Stufe ko endtigten
(Stufe 2) Anzahl a]ler( v verlagert werden (S(::llrtlg;) Fahrten Fahrzeguge
Anzahl der Fahrzeuge zur miissten, um eingespart werden
Fahrten aller Anzahl der Personen- weitere Fahrzeuge konnen A
Fahrzeuge der Fahrzeuge in der beférderung '(Anzahl) (Stufe 1)
Klasse im Jahr ~ Kiasse (Stufe 1) (Stufe 3) emzus:‘)aren A
(Stufe 1) .
A Standort 10 Miselohestr. 4
A Fahrzeugreduktion
1 ida Pool foz Podlszenario 3 <’—rm§en'Tnvm
rg.-Klasse Pool-Klasse Personenvs. Transport Jmlagerung von Fahrten <1glan—

Anzahl Fahrzeuze
Az i
Fahrzeugklasse Fahrten Si S2 53

[Anz. Fzg.] welte]eR .

Alle Fahrten ! Anz. Fahrten Alle Fahiten Anz. Fahrten Alle Fa

[Anz. Fzg.] weitere Red. [Anz.Fzg.] weitere Red.

[Anz. Fzg.]

hrten Anz.Fahrten Fahrten Anz. Fahrten

Anz. Bendtigte
Fahrzeuge
[Anz. Fzg.]

weitere Red.  Flotte Umlagerung

Kleinstwagen
1 22 (1 Fzg)
Kompaktwagen 017 1 32 (2Fzg) 2 41(2Fzg) 2.477 = 830(25%) 8
Mittelklasse 252 1
[Hochdachkombi- AT o 190
Van (Personen) i 4 9
Transporter
(Material) 3 I ko ° 3t o 31 o 19 19 12 (39%) 1
1 1 zusatzlich 1 2 zusatzlich 2 2 zusatzlich| 2.496  842(25%)

PwC/ Mobilitatswerk

Z 3-338 12 ( 1 1 zusiitzlich
Bentists Fahrzouge

D D G 0

Stufe 1:

« Optimierung nur mit den
Fahrzeugen innerhalb der
Fahrzeugklasse

Stufe 2:

* Optimierung mit ahnlichen

Fahrzeugen
Stufe 3:

* Optimierung mit allen
Fahrzeugen, die zur
Personenbeforderung
genutzt werden

Stufe 4 Umlagerung:
Potenzialermittlung, wenn
alle Fahrten unter 15 km
»geloscht® bzw. verlagert
werden

Empfehlung:

» Zusatzliche Beriicksichtigung
der Verlagerbarkeit etc.
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Vorgehensweise einer Analyse

Weiteres Weiteres Weiteres Zu viel Uml
Potenzial Potenzial Potenzial u viel Lmlagerung
Ableitung der
22 FZG Y 2 FZG X 3FZG .
. . . 2 4 FZG einsparbar, 830 Empfehlung anhand der
elﬂSpél%lr, 34 el;lzpar%“’ elnsl’éﬂ;’;‘r’ 41 (25%) kurze Wege Umlagern & der Analysedaten
davon 41 (5%) Fahrten zeitlich
Fahrten Fahrten Fahrten verschieben
verlagern verlagern verlagern
Eatieseneeduidtion Standort 10 Miselohestr. 4
Plljr;l;zlean:::ej ' PP::o]—l(las;ez Pers:l;ne‘nvs. T.;u 3, t Uml ':l’.:li.fi’éﬁ.;‘ln <15km el

Anzahl Fahrzeuge s

Anz. Alle Fahrten Anz.Fahrten Alle Fahrten Anz. Fahrten Alle Fahrten Anz. Fahrten Alle Fahrten Anz. Fahrten Fa.hrt-en Anz. Fahrten

Fahrzeuge

Fahrzeugklasse Fahrten Si  S2  S3 [Anz.Fzg] weitereRed. [Anz. Fzg.]

weitere Red. [Anz.Fzg] weitereRed. [Anz.Fzg] weitereRed. Flotte Umlagerung [Anz. Fzg.]
Kleinstwagen 422 1 o q22
7 1 22 (1 Fzg)
Kompaktwagen 017 5 1 1 34 (1 Fzg) 1 41 (2 Fzg) 2 41 (2 Fzg) 2.477 | 830 (25%) 8
Mittelklasse 252 1 o 252
Hochdachkombi- 1716 ° 100 ° 100
Van (Personen) -7 4 4 9 9
Transporter
(Material) 31 1 1 1 o 31 ] 31 o 31 o 19 19 12 (39%) i
3.338 1 ‘ 1 zusatzlich 1 1 zusatzlich 1 2 zusatzlich 2 2 zusﬁizlich‘ 2.496 | 842(25%)

TS T GEETD GRS GEENrI
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Die Elektrifizierungsempfehlung basiert auf 3-Szenarien

Durch klasseniibergreifendes
Pooling werden Fahrten zwischen
den Fahrzeugen verschoben und
eine eindeutige Zuordnung ist nicht
mehr moglich. Eine zeitliche
Verschiebung erfolgt dabei nicht.

Fahrzeuge, deren Zuordnung der
Fahrten erhalten bleibt, werden

nicht ausgegraut.

*

Kennzeichen Fahrzeugtyp Fahrzeugklasse

Die Nutzungsspezifikation
der einzelnen Fahrzeuge

wurde bei der

Bestimmung des Pooling

beriicksichtigt.

Nutzung

Elektro-S1

Verbrenner- sowie

Elektroanteile aller Fahrten auf
einem Fahrzeug innerhalb der
jeweiligen Stufen (S). Fiir die

Bewertung der

Elektrifizierbarkeit, werden die

Annahmen der jeweiligen Stufe

zugrunde gelegt.

(konv./
elektr.)

(konv./
elektr.)

Elekiro-Sz

Elektro-S3

Anz. FahrtenAnz. FahrtenAnz. Fahrten

(konv./
elektr.)

Ersetzungszeitraum Fahrzeug.
Wenn keine Angaben zu
geplanten Ersetzung existieren,
wurde die Haltedauer wie folgt
angenommen:

= Leasing 3 Jahre

» Kauf6 Jahre

Standort 10 Miselohestr. 4

Ersetzung Jahrder
durch maogl. Ist
eFahrzeug Ersetzung/ Beschaffung
geplant  Ausflotiung

' \ N/A Fahreeug kann eingespart werden < 2019% ) Kauf
Els Elekiro ekiro
N/A o/, /473 3 2023* N/A
1 ektro 100% Elektro 100%
ektro Elektro Elektro
N/A 0/480 0/480 0/480 2023* N/A
100% Elektro | 100% Elektro | 100% Elektro
Elekiro Elekiro Elekiro
N/A 0/494 0/494 0/494 2023* N/A
100% Elektro | 100% Elektro | 100% Elektro
Elekiro Elekiro Elekiro
Materialien of530 of530 of530 2023 {iber TBL
% Elektro | 100% Elektro | 100% El
\ \@ wzeug kanneiy/wmden 2005 fiber TBL

Szenario 1 - Konservativ
¢ Ohne Zwischenladung
*  Reichweiten
* 200 km: Kleinstwagen bis
Hochdachkombi/Van
* 150 km: Transporter
Szenario 2 - Empfehlung
*  Max. 5% Zwischenladen
*  Reichweiten
* 200 km: Kleinstwagen bis
Hochdachkombi/Van
* 150 km: Transporter
Szenario 3 - Zukiinftig
*  Max. 5% Zwischenladen
*  Reichweiten
* 300 km: Kleinstwagen bis
Hochdachkombi/Van
* 200 km: Transporter

PwC/ Mobilitatswerk
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Die Elektrifizierungsempfehlung basiert auf 3-Szenarien

Je nach Fahrzeugreduktionsstufe Anzahl der Fahrten, die Anzahl der Fahrten, die
unterschiedlich ausgegraut nicht elektrisch

(In diesem Falle wird zwischen
Fahrzeugklassen unterschieden und auch
innerhalb Fahrzeugklassen gepoolt)

elektrisch ohne
absolviert werden kénnen. Zwischenladung absolviert
werden konnen.

Standort 10 Miselohestr. 4

Elekiro-S1  Elekiro-Sz Elekiro-S3 Ersetzung Jahrder
Anz. FahrtenAnz. FahrtenAnz. Fahrten  durch mogl. Ist

FB Kennzeichen Fahrzeugiyp Fahrzeugklasse Nutzung

(konv./ (konv./ (konv./ eFahrzeug Ersetzung/ Beschaffung
elekir.) elekir.) elekir.) geplant  Ausflotiung

. Fahrzeug wurde bei der Optimierung

" als Einsparbar identifiziert.

In Szenario 2 erst Elektro, da unter

// \ N/A Fahrzeug kann eingespart werden 2019* Kauf
ek} Elekiro Elektro R
Tiere und Personen /211 0f211 of211 2019% Leasing
100% Elpktro | 100% Elektro | 100% Elektro
N/A /444 o/444 0/444 > 3 I Kauf
Q0% ElelIg ol picilabere™
Elekiro Elektro
N/A /4 0/482 o/a82 - 2020% Kauf
100 EL 100% Elektro | 100% Elektro
Kein Eldkiro Kein Elektro Elektro
N/A 22)129 22/129 7/144 - 2022% Kauf
Elektro Elektro Elektro
30- N/”A\ LEV-2071 Tram’lx’g;r VWTg %@I (Material) N/A of31 of31 of31 i I Kauf
\ =~ 100% Elektro | 100% Elektro | 100% Elektro

PwC/ Mobilitatswerk

» 5% aller Fahrten nicht elektrisch
gefahren werden konnen
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Durch Fahrzeugreduktion steigt die Fahrzeugauslastung um 15%

Fahrzeugauslastung Anzahl IST Anzahl SOLL

Montag - Freitag

Anz. Fahrzeuge 53 45

@ Auslastung 7% 31%

) 08:00 -16:00 Uhr
5
% 7

% 0
q') . . . .
o « AuBerhalb der Spitzenlast-Zeiten existieren
£, weiterhin freie Fahrzeugkapazititen
T
[=} .
< » Verlagerung von Privat-Pkw-Fahrten auf den

. Fuhrpark anzustreben [ Besitzrechte

Privatfahrzeugnutzung reduzieren]

(0]

P B PP PP P PP PRSP PSP . . .

SRR e SR G SR S G R LR S * 45% der dienstlich gefahrenen Kilometer werden

Uhrzeit mit dem Privat-Pkw absolviert

= (J Fahrzeugauslastung SOLL Maximale Fahrzeugauslastung SOLL o 389089 km pro Jahr Fuhrparkfahrzeuge

* 399.993 km pro Jahr Privat-Pkw
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Dienstfahrten mit dem Pkw sollen generell vermieden werden

Dauerhafte Berechtigung der Privat-Pkw-Nutzung ohne Abgleich Verfiigbarkeit von Alternativen
« Mitarbeiter:
* mit korperlicher Beeintrachtigung
* die regelmaBig (an mind. 125 Arbeitstagen im Jahr) ihren Privat-Pkw fiir dienstliche Zwecke benétigen und einen hohem
Anteil an Ganztageseinsetzen (4 - 6 Stunden) unter 40 km pro Tag aufweisen
+ an deren Dienststellen keine Alternativen und Fuhrparkfahrzeuge vorhanden sind

Privat-Pkw Nutzung in Ausnahmefillen

» Mitarbeiter konnen fiir dienstlicher Zwecke ihren Privat-Pkw zuriickgreifen, wenn:
* im Zeitraum kein Fuhrparkfahrzeuge zur Verfiigung steht
« keine OPNV-Anbindung vorhanden oder zumutbar ist (>2,5 fache der Fahrtdauer, Mitnahme Gepick)
 die Nutzung eines Fahrrad bzw. Pedelec nicht zumutbar ist (Dauer, Strecke und Mitnahme Gepack)

Uberpriifung:

 Privat-Pkw Nutzung muss mit Einzelfahrtenangabe (analog Fahrtenbuch - Abrechnungstool) erfasst werden

« Stellenbeschreibungen werden in Absprache mit dem betrieblichen Mobilitiats-/Flottenmanager fiir eine dauerhafte
Berechtigung kategorisiert
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Durch Pooling kann die Fahrzeuganzahl um 15 % reduziert werden

Fzg. Anz. fehlender
Pool Sto Standorte Ist Soll e Tt

I i} i

Leverkusen D Am Biichelter Hof 9; Friedrich 8 7 ) o
. Ebert-Str.
Mitte

II Am Stadtpark 141c; Bismarckstr.

BayArena 3+4 125 3 3 0 0
111 .
Klinikum 5412 Am Gesundheitspark 4; 5 ) ) o
Paracelsusstr. 17
Leverkusen

5 Borsigstr. 15 1 1 0 1
6 Elisabeth-v-Thadden-Str. 16a 1 1 (0] 1
8 Goetheplatz 1-4 5 5 o) 2
9 Manforter Str. 182 2 2 (o) 2
10 Miselohestr. 4 12 9 3 0
11 Nobelstr. 91 6 5 1 0
13 Quettinger Str. 220 4 3 1 o
14 ReuterstraBe 53 8 7 1 o)
15 TalstraBe 4 1 1 o) o)
2, 53 45 8 6

PwC/ Mobilitatswerk

>

Durch die Einfiihrung eines
standortiibergreifenden Fahrzeug-Pools kann die
Fahrzeuganzahl von 53 auf 45 (15%) reduziert
werden

Die hochste Fahrzeugreduktion von 12 auf 9
Fahrzeuge (25%) kann mit dem Pooling der
Fahrzeuge am Standort Miselohestr. 4
(StO 10) erzielt werden

Das Ergebnis der Optimierung beriicksichtigt
den Nutzungszweck und vorhandene Ein- und
Aufbauten der Fahrzeuge

Alle Fahrzeuge sollten unabhingig vom

Fachbereich und Standort von jedem
Mitarbeiter buchbar sein
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Durch die Reduzierung der Fahrzeuganzahl kann ein
Kosteneinsparpotenzial von ca. 24.000 € pro Jahr ermoglicht werden

Ist Soll monatl. jahrl.

Anz. Fzg. Anz. Fzg. Kostenreduktion Kostenreduktion

53 45 2.000 € 24.000 €

@ Einsparungen je Monat je Fahrzeug > 250 €
» Abschreibung
» Tankkarte
> Stellplatz

» Wartungskosten (fixer Anteil)

PwC/ Mobilitatswerk
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Im Jahr 2023 wird der Soll-Fahrzeugbestand von 45 Fahrzeugen erreicht

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fahrzeugbestand
Beginn des Bezugsjahr 53 48 47 47 46 45
[C:] Anz. Fahrzeuge o1 o 6 .
Ersetzung im Bezugsjahr 3 5
— Anz. Fahrzeuge
C ]Ausﬂottung im Bezugsjahr 5 1 0 1 1 o
_ Fahrzeugbestand
[=] Ende des Bezugsjahr 48 47 47 46 45 45
Zushtzliches jhrl. Budget n/a 15.000 € 18.000 € 18.000 € 21.000 € 24.000 €

Bezugsjahr

PwC/ Mobilitatswerk




Handlungsempfehlung

» Installation eines betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanagers mit zentralem Mobilitatsbudget

> Auflosung der Fahrzeugzuordnung zu Abteilungen oder Amtern, stattdessen Zuordnung von zentralen Pools zu
Standorten

» Verwaltungsspitze als starker Riickhalt fiir die umzusetzenden MaBnahmen und den betrieblichen Mobilitats-
/Flottenmanager; falls nicht, fiihrt dies zu vielen Ausnahmen und einem Scheitern.

» Permanentes Controlling erfolgen, welches die Auslastung der Fahrzeuge im Blick hat
» Strategie zum betrieblichen Mobilititsmanagement sollte erarbeitet werden und die Fuhrparkbetrachtung ergianzen.
» Die Stelle des betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanagers ist mit einem erfahrenen Verwaltungsmitarbeiter zu

besetzen. Die Fachkenntnisse konnen durch Schulungen vermittelt werden. Die Durchsetzungsfahigkeit ist das
entscheidende Erfolgskriterium neben einer Offenheit und Lernfiahigkeit.
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Fuhrpark als Teilaspekt des betrieblichen Mobilititsmanagements

Kommunales

Mobilitats-
management

PwC/ Mobilitatswerk

» Der Fuhrpark ist (nur) ein Bestandteil des betrieblichen

Mobilitatsmanagements. Eine Verkniipfung/Zusammenarbeit mit dem
stadtischen Mobilititsmanagement ist zwingend erforderlich. Jede MaBnahme
dort hat direkten Einfluss auf die Fahrzeugnutzung.

Die Steigerung des Fahrrad-, FuBweg- und OPNV-Anteils auf den Arbeitsweg
erhoht signifikant den Anteil der Nutzung dieser fiir betriebliche Wege. Daher
sind MaBnahmen wie Job Ticket iibergreifend zu bewerten und zu finanzieren.

Nur eine klare Positionierung zu einer nachhaltigen und ressourcenschonenden
Mobilitat ermoglicht ein Leitbild, dem sich alle Aktivitaten unterordnen
konnen.

Mitarbeiter sollten zu ihren Anforderungen und Bediirfnissen der
Arbeitswegmobilitit und zur Nutzung von Alternativen zum Pkw fiir dienstliche
Wege befragt werden.

Der Einsatz von Dienstfahrrddern und Pedelecs bietet groBe Potenziale und
sollte — wie der OPNV — primar genutzt werden. Die Pkw Nutzung sollte nur
erfolgen, wenn keine Alternativen zur Verfiigung stehen.
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73% der Fahrzeuge im Sollzustand sind elektrifizierbar

Anz. Elektro in Anz. Elektro in Anz. Elektro in

Anzahl IST  Anzahl SOLL

S1 S2 S3
Kleinstwagen 10 7 3 5 5
Kleinwagen 7 5 4 5 5
Kompaktwagen 12 11 8 9 9
Mittelklasse 3 2 1 1 2
Hochdachkombi- Van (Personen) 12 11 5 i 8
Transporter (Personen) 2 2 0] 1 1
Hochdachkombi- Van (Material) 1 1 1 1 1
Transporter (Material) 2 4 4
Leichtes NutzFzg. 1 1 0 0 0

) 53 45 24 33 35

PwC/Mobilitidtswerk-Empfehlung:

Durch die Ausflottung der Fahrzeuge wird der Fahrzeugbestand verringert. Daraus resultieren Kosteneinsparungseffekte, die wiederum in
die 6kologischen Ziele der Stadtverwaltung investiert werden konnen. Dadurch schafft die Stadtverwaltung nicht nur die 6kologischen Ziele zu
verfolgen, sondern auch, die Vorbildfunktion der Stadt wahrzunehmen. Daher ist das aufgezeigte Elektrifizierungspotenzial, sofern
moglich und auch sinnvoll, auszuschopfen. Die genannten Rahmenbedingungen (Aufbau Ladeinfrastruktur) sind Parameter die das
Elektrifizierungspotenzial der Stadt stark beeinflussen kénnen. Daher schlagen wir vor, eine sukzessive Umsetzung des
Elektrifizierungspotenzial (siehe Konzeptpapier) in der Fahrzeugflotte vorzunehmen.
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Es wurden unterschiedliche Fachbereiche zur aktuellen Mobilitatssituation

in der Stadt befragt

Um den aktuellen Mobilitatsprozess der Stadtverwaltung
Leverkusen abzubilden, wurden drei reprisentative
Fachbereiche und die eigenbetriebs-ahnliche Einrichtung
»Technische Betriebe Leverkusen“ (TBL) befragt.

Hierzu wurde im Vorfeld ein Fragenkatalog entwickelt, der
die vier iibergeordneten Hauptprozesse (Bedarfsermittlung,
Beschaffung, Nutzung, Riicklauf) abdeckt. Der Fragebogen hat
flankierend bei der Erfassung der Tatigkeitsbeschreibung
sowie der Einschiatzung der Komplexitat der
Einzelprozesse unterstiitzt.

Die Auswahl der befragten Bereiche/Einheiten erfolgte durch
die Stadtverwaltung Leverkusen.

PwC/ Mobilitatswerk

Befragte Bereiche/Einheiten:

Fachbereich 30 — Recht und Ordnung

Fachbereich 65 — Gebaudewirtschaft

Fachbereich 67 — Stadtgriin

Technische Betriebe Leverkusen (TBL)
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Die sechs wesentlichen Schritte von der 1. Kontaktaufnahme bis zur
Ableitung des zukiinftigen Soll-Prozesses

Der Fragebogen wurde den befragten Bereichen/ Einheiten im
Vorfeld zugesendet . AnschlieBend wurden in Gesprachen
vor Ort die erforderlichen Informationen der Ist-Prozesse
erfasst.

Die Gesprache und Diskussionen haben wir dokumentiert
und anschlieBend zur inhaltlichen Uberpriifung {ibermittelt.
Aus den abgestimmten Protokollen wurde ein Ist-Prozess
abgeleitet, der vereinfachend stellvertretend fiir alle
Fachbereiche steht und den Kernprozess des Mobilitats-
und Flottenmanagements darstellt.

Dariiber hinaus wurden Potenziale zur Verbesserung der
Prozesse und Organisationsstruktur (insb. Effizienzsteigerung
und Kostenreduktion) ermittelt.

Abstimmung
Die Ergebnisse wurden mit der Stadtverwaltung im Rahmen innerhalb der
einer Projektgruppensitzung abgestimmt und bilden die Basis Projektgruppe

fiir die Ableitung des Soll-Prozesses.

Ableitung des 6
Soll-Prozesses

PwC/ Mobilitatswerk



Die Ist-Prozessanalyse wurde in vier ibergeordnete >>\P>> 38y
Prozessabschnitte unterteilt

Bei unserer Analyse des Fuhrparkmanagements der Stadt Leverkusen haben wir vier iibergeordnete
Hauptprozesse identifiziert. Zur Erfassung und Analyse des Ist-Prozesses haben wir zum Teil, wie unten
abgebildet, die Hauptprozesse ihrerseits untergliedert.

Hinsichtlich der Nutzung haben wir dabei zwischen den eigenen stadtischen Fahrzeugen sowie dem
externen Carsharing unterschieden.

1 2 3 N4
Bedarfs- ‘ . Buchung & (=) Leasing-
ermittlung Beschaffung Nutzung L riicklauf

Iﬁz‘lﬁlgfxﬁﬁi Inbetriebnahme Buchung der Nutzung der
N8 der Fahrzeuge Fahrzeuge Fahrzeuge
beschreibung
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Die Schritte des Ist-Prozesses haben wir hinsichtlich ihrer
Komplexitat analysiert

Neben der Erfassung des Ist-Prozesses ist im Hinblick auf die Ableitung des Soll-Prozesses entscheidend zu analysieren, welche

Komplexitiit die einzelnen Prozessschritte aufweisen. Hintergrund ist, dass durch eine Reduzierung der Komplexitit schlankere und

kostengiinstigere Prozesse realisiert werden konnen.

Die Bestimmung der Komplexitit in den jeweiligen Prozessschritten haben wir anhand von drei qualitativen Indikatoren

vorgenommen:

1) Anzahl der Mitarbeiter, die iiber alle Fachbereiche hinweg involviert sind

2) Heterogenitit des Prozessschritts, d.h. wie unterschiedlich der Prozessschritt in verschiedenen Fachbereichen durchgefiihrt
wird

3) Ineffizienz bildet die zeitliche Dauer, Haufigkeit des Schritts bis ein gewiinschtes Ergebnis erzielt oder eine Information gewonnen
wurde, sowie die Effektivitdt des Handelns einer involvierten Person ab.

Mitarbeiter Heterogenitat Ineffizienz

J
! Komplexitat des Prozessschritts:

—
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Ubersicht der Komplexitit und Aufwinde der Einzelprozesse

Mitarbeiter Heterogenitat Ineffizienz Komplexitat
Bedarfsermittlung (| |[e-emiy | | BN [ [=m .
 Beschaffung; Leistungs- und Anforderungebeschrelbuny. EMEEE) mmmmmm mmmmms @
Beschaffung: Inbetriebnahme BN ] DN e @
Buchung der Fahrzeuge B ) DN @
Nutzung der Fahrzeuge I DN ) @
Buchung der Carsharing-Fahrzeuge BN | NN . @
Nutzung der Carsharing Fahrzeuge [ [y [ | —— @
Fahrzeugriicklauf BN ) DN @
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Aus der Ist-Prozessaufnahme haben wir Erkenntnisse ableiten konnen

Bedarfsabfrage:

» Bedarfsabfrage erfolgt nur fachbereichsintern. Eine Konsolidierung des Bedarfs mit anderen Fachbereichen erfolgt nicht.

+ Die Fachbereiche miissen den Bedarf nicht begriinden, sondern entscheiden eigenstindig. Wesentliche Grundlage ist das
jeweilige Haushaltsbudget des Fachbereichs.

» Die Bedarfsermittlung basiert in der Regel auf einer subjektiven Einschiatzung.

+ Die Priifung der Erforderlichkeit von Dienstfahrten und/oder ggf. Verzicht auf Fahrten durch den Einsatz
alternativer Kommunikationsmittel, wie z. B. Videokonferenzen, wird bei Ermittlung des Bedarfs kaum
beriicksichtigt.

Beschaffung:

* Die Fachbereiche konnen aus einer Vielzahl von Beschaffungsmoglichkeiten wihlen. Dabei gibt es seitens der Stadt weder eine
Empfehlung noch Kriterien zur Beschaffung.

» Kostenunterschiede zwischen den einzelnen Beschaffungswegen sind haufig unbekannt. Das ,,Full-Leasing® der TBL wird als
von einigen Fachbereichen als zu teuer wahrgenommen.

+ ,Fachfremde“ Mitarbeiter kiimmern sich in den Fachbereichen um die Leistungserstellung.

» Fahrzeuge von der TBL werden teils als Gebrauchtfahrzeuge am Markt beschafft.

» Fachbereiche schlieBen in Teilen eigene Waschvertrige ab, da Waschkarten der TBL als nicht ausreichend angesehen werden
+ Heterogene Vorgehensweise bei Anmeldung und Beklebung der Fahrzeuge (Je nach Art der Beschaffung).
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Weitere Erkenntnisse aus der Ist-Prozessaufnahme

Buchung & Nutzung (stiadtische Fahrzeuge):

+ Jeder Fachbereich verfiigt iiber einen eigenen Fahrzeugpool und ein eigenes Buchungssystem (z.B. Kalender, Excel-Tools,
interne Absprachen). Eine fachbereichs- und standortiibergreifende Nutzung findet daher nur in seltenen Fillen statt.

+ Esgibt keine Nutzungsrichtlinien, welches Verkehrsmittel (z.B. Privat-Pkw, Dienstfahrzeug oder Carsharing) zu nutzen ist.
Mitarbeiter konnen frei entscheiden.

+ AuBendienst-Mitarbeiter melden in einigen Fillen mehrere Fahrzeuge zur dienstlichen Nutzung an (fiihrt in Teilen zur
Anschaffung eines zusiatzlichen Fahrzeugs).

+ Mangelnde Fahrzeugverfiigbarkeit fiihrt in einzelnen Fillen zu ineffizienter Aufgabenerfiillung.
+ Zum Teil eigene Waschvertrage, da Waschkarten der TBL als nicht ausreichend angesehen werden.

* Mogliche Schaden werden weder vor noch wihrend der Fahrt iiberpriift. Aufwendige Koordination des Reparaturprozesses; bspw.
Abholung und Zustellung der Fahrzeuge bei TBL-Fahrzeugen nicht klar geregelt.

* Keine Bereitstellungen von Ersatzfahrzeugen im Schadensfalls sowie bei Wartungen.
* Eine RegelmiBige Fithrerscheinkontrolle erfolgt nur bedingt.

+ Die Durchfiihrung der Unfallverhiitungsvorschrift findet nicht regelmaBig statt.
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Weitere Erkenntnisse aus der Ist-Prozessaufnahme

Buchung & Nutzung (Carsharing):

Flexicar: Teilweise komplexe Buchung, telefonisch nur schwer zu erreichen. In der Vergangenheit kam es zu Doppelbuchungen und
Fahrzeuge waren teilweise nicht verfiigbar.

Ford-Carsharing wird recht selten genutzt. Fahrzeuge stehen auch der Offentlichkeit zur Verfiigung. Somit ist keine Verfiigbarkeit
von Fahrzeugen gewahrleistet.

Stornierungen von Buchungen wird haufig nicht durchgefiihrt, sodass Kosten ohne Nutzung entstehen.

Carsharing wird an einigen Standorten regelmifBig genutzt. An anderen Standorten ist Carsharing hingegen nicht méglich
oder Stationen werden als zu weit entfernt empfunden, Fahrzeuge sind teilweise geringfiigig verfiigbar.

Flexicar: Fahrzeuge sind sehr alt und teils in schlechtem Zustand.
Die Abwicklung eines Schadenfalls ist unklar und Tankkarten nicht immer funktionstiichtig.

Fahrzeugriicklaufer:

Fahrzeuge im Eigentum des Fachbereichs werden so lange wie moglich genutzt.

In der Folge sind Fahrzeuge technisch auf einem alten Stand sind und dadurch sowohl kostenintensiver als auch 6kologisch
veraltet.

Es gibt keine klare Vorgehensweise bei Auslauf der Vertriage mit der TBL. Fachbereiche miissen eigenstiandig auf die TBL
zugehen, um einen Fahrzeugtausch anzustoBen.

Die Laufzeiten der Mietvertrige mit der TBL oft unbekannt, Fahrzeugvertrage laufen langere Zeit zu gleichen Konditionen
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Die wesentlichen Akteuren fur den Soll-Prozess wurden definiert

ﬁ Fachbereiche

Die Fachbereiche werden aus dem
Prozess des Flotten- und
Mobilititsmanagements
ausgegliedert. Sie stellen dem
betrieblichen Mobilititsmanager
Informationen zur
Bedarfsermittlung und Nutzung zur
Verfiigung. Sie sind
eigenverantwortlich fiir die
Buchung der Fahrzeuge.

PwC/ Mobilitatswerk

f' Rolle der wupsi

...ist als technischer Partner
anzusehen. Die wupsi verfiigt tiber die
notwendige technische
Infrastruktur und Fahigkeit, die
Fahrzeuge zu betreuen. Die wupsi
sollte als zentraler Partner fiir die
Beschaffung, Beklebung
(Corporate Identity) und
Inbetriebnahme des Fuhrparks
fungieren. AuBerdem kann die wupsi
Reparaturen der Fahrzeuge
koordinieren und die
Abholung/Riickgabe der Fahrzeuge
iibernehmen.

Betrieblicher

Mobilitits-/Flottenmanager

...verantwortet den Fahrzeugpool
und besitzt die Kompetenz,
iibergeordnet den Fuhrpark fiir die
Stadtverwaltung zu koordinieren
und iiberwachen. Er hat einen
iibergeordneten Blick auf die
Mobilitat der Stadtverwaltung und
kann zukunftsorientierte
Fragestellungen beantworten.
Insbesondere in der
Bedarfsermittlung ist er der
wesentliche Ansprechpartner fiir
Politik, Fachbereiche und wupsi.
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Aus der heterogenen Beschaffung wird ein standardisierter,
fachbereichsiibergreifender Prozess

Ist-Beschaffungsprozess: Standardisierte Beschaffung iiber wupsi/betrieblichen
Mobilitits-/Flottenmanager:

Der Prozess wird dezentral gehandhabt. Verschiedene
Beschaffungsarten sind dabei aktiv: Vorteile der Standardbeschaffung (Leasing iiber einen externen
Handler):
» Fachbereiche wihlen nach Ausschreibung den
attraktivsten Anbieter fiir den Kauf der Fahrzeuge .
aus

Konsolidierung des Bedarfs

* Erhohung der LosgroBe (kostengiinstigere Konditionen)

* TBL beschafft Fahrzeuge und stellt diese den + Technisch aktuelle Fahrzeugflotte (verringerte
Fachbereichen mittels eines ,,Full-Leasing” zur
Verfiigung Emissionen, Verbrauch und Wartungsbedarf)

. . . + Standardisierung der Fahrzeugflotte (Kleinwagen,
+ Fachbereiche beschaffen Fahrzeuge iiber Eigen-
Leasing Mittelklasse, Kombi, Van/Bus)

* etc.
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Wupsi und der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager iibernehmen

zentrale Kompetenzbereiche

Fachbereiche Moblhtatsmanager

1.1 Bedarfsermittlung aller Fachbereiche
1.2 Konsolidierung des Bedarfs
1.3 Haushaltsplanung

2.1 Ausschreibung des Bedarfs
2.2 Auswahl des Leasinggebers

2.3 Koordination Fahrzeugiiberfiihrung

2.4 Integration der Fahrzeuge in Buchungspool

2.5 Annahme der Lieferung der Fahrzeuge
2.6 Inbetriebnahme
2.7 Organisation der Tank- und Waschkarten

2.8 Schliisseliibergabe an Fachbereiche

= =1 Kompetenziibernahme prinzipiell méglich; Uberschneidung der Kompetenzen vorhanden

C—J  Ubernahme der Kompetenzen
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Wupsi und der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager iibernehmen
zentrale Kompetenzbereiche

++ o) +
o + o
o ++ o
++ + -
++ - -
++ - I ++
+ : R
++ - -

PwC/Mobilititswerk-Empfehlung:

+ Die Fachbereiche werden entlastet und geben die Verantwortung des Flottenmanagements an den betrieblichen Mobilitats-
/Flottenmanager und die wupsi ab. Sie sind nur noch fiir die Buchung und Nutzung verantwortlich.

* Der betriebliche Mobilitits-/Flottenmanager verantwortet ausschlieflich die Bedarfsermittlung und vertritt die Interessen
der Stadt.

+ Die wupsi verantwortet die Inbetriebnahme, verwaltet die Fahrzeuge, leistet technischen Service, betreut die

Flottenmanagementsoftware und koordiniert die Riickgabe der Fahrzeuge.
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Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager ist Hauptansprechpartner
hinsichtlich des stadtischen Fuhrparks

}4
wupsi GQH1 ‘ , Qh-z ﬁ‘ﬁﬁﬁﬁ
bereiche
o

Betrieblicher
Mobilitats-/Flottenmanager

R |

AR
Politik
t N
Mobilitatsanbieter oliti
PwC/Mobilitiatswerk-Empfehlung:

Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager muss mit umfassenden Kompetenzen und Befugnissen ausgestattet sein, um das
Thema Fahrzeugmanagement in der Stadt voranzutreiben und zu optimieren. Ansonsten wird er intern auf viele uniiberwindbare
Hiirden stoBen. Des Weiteren ist die Initiierung dieser Stelle notwendig, um den einen einheitlichen, stringenten und effizienten Soll-
Prozess zu gewihrleisten. Der Mobilitats-/Flottenmanager sollte bei Bedarf von anderen Fachbereichen der Stadt (z.B. Umwelt) im

Rahmen von Arbeitskreisen unterstiitzt werden, um umfassende Aspekte der verwaltungsinternen Mobilitit zu beriicksichtigen.
PwC/ Mobilitatswerk



/Flottenmanagers im Uberblick

Die wesentlichen Verantwortlichkeiten* des betrieblichen Mobilitats-

Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager tibernimmt das
Pooling der Fahrzeuge. Im laufenden Prozess deckt er
Poolingbedarf/ -potenzial auf und kann das
Flottenmanagement der Stadt Leverkusen optimieren.

Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager konsolidiert
die Bedarfe der Fachbereiche und leitet diese an den
Partner (wupsi) zur Beschaffung der Standard-Pkw/Lkw
weiter.

Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager verantwortet die
Bedarfsermittlung relevanter Parameter (Auslastung,
Kosten, Personalentwicklung, Aufgabenspektrum).

Neue Fahrzeuge werden in Abstimmung durch die wupsi in
die Flottenmanagementsoftware integriert und zur
Buchung freigeschaltet. Die Ausgestaltung der
Flottenmanagementsoftware ist noch zu bestimmen.

PwC/ Mobilitatswerk

Er gilt als Hauptansprechpartner in der Stadtverwaltung
Leverkusen sowie fiir den Partner (wupsi) fiir das Thema
Mobilitat und ist somit auch bei
Schwierigkeiten/Problemen (u.a. Schadensfille,
Schwierigkeiten bei der Nutzung) zu kontaktieren .

Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager erstellt
Handlungsleitfaden zu Schadensfillen und Reinigung und
passt diese kontinuierlich an.

Die Integration von E-Mobilitat und Nutzung alternativer
Mobilitat wird iibergreifend durch den betrieblichen
Mobilitits-/Flottenmanager vorangetrieben (OPNV,
Pedelecs).

Er ist mit der wupsi Ansprechpartner zur Einfiihrung
digitaler Fahrtenbiicher (ggf. Einbindung in die
Flottenmanagementsoftware) fiir die Standard-Pkw's.

Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager koordiniert

bei Auslauf der Leasingvertrige gemeinsam mit der

wupsi und dem Leasinggeber einen Termin zur
Fahrzeugriickgabe. .

*Die Verantwortlichkeiten des betrieblichen Mobilitdts-/Flottenmanagers werden im Rahmen einer Richtlinie durch die Stadtverwaltung bestimmt.



Die notwendigen Kompetenzen des betrieblichen Mobilitats-
/Flottenmanagers im Uberblick

* Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager ist bei der + Die Aufgaben des betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanagers

PwC/ Mobilitatswerk

Stadtverwaltung angesiedelt.* Er ist somit zentraler,
reprisentativer Ansprechpartner fiir die Fachbereiche,
Partner (wupsi), Leasinggeber und Politik. Eine
Vereinheitlichung und Optimierung (Fahrzeugtyp) des
Fuhrparks wird durch die Zentralisierung und Biindelung der
Kompetenz gefordert.

Durch die zentrale Positionierung des betrieblichen
Mobilitats-/Flottenmanagers werden die Fachbereiche
hinsichtlich ihrer eigenstandigen Mobilitatsplanung entlastet.
Aufgaben, die vorher iiber mehrere Mitarbeiter verteilt
wurden, liegen nun bei dem betrieblichen Mobilitatsmanager
und konnen durch die Konsolidierung effizient erledigt
werden.

Der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager beriicksichtigt
und vertritt die Interessen der Stadt, Kosten langfristig zu
senken, Emissionen zu reduzieren und die Vorbildunktion der
Stadt Leverkusen im Umgang mit neuen Mobilitdtsformen zu
starken.

setzen eine betriebswirtschaftliche Denkweise und
tiefgreifende Analysen des Fuhrparks, sowie dessen Nutzung
voraus.

Der betriebliche Mobilitits-/Flottenmanager hat die Kompetenz
und Berechtigung im Interesse der Stadt eigenverantwortlich zu
handeln. Seine Entscheidungen miissen transparent und
nachvollziehbar getroffen werden.

Einfiihrung eines Mobilitiatsleitfadens, der als
Handlungsleitfaden fiir den betrieblichen Mobilitats-
/Flottenmanager und die Nutzer dient

Technisches Grundwissen zu Anforderungen und
Entwicklungen im Automobilbereich

Innovatives, visioniires Denken und Entwicklung des
Fuhrparks hin zur Mobilitat der Zukunft

Erstellung eines Marketingpapiers, um das Mobilitatskonzept
intern sowie extern (Biirgern, Unternehmen) positiv zu
vermarkten

* Hierbei bietet sich der Fachbereich 11- Personal und Organisation an. Die genaue Verortung ist mit der Stadtverwaltung abzustimmen.

66



Mitarbeiterschulung zur Einfiihrung des betrieblichen Mobilitats-
/Flottenmanagers

Um die Einfiihrung des Mobilitits-/Flottenmanagers effizienter zu gestalten, erscheint eine externe Schulung ggf. durch
PwC/Mobilitatswerk oder Drittangebote fiir sinnvoll. Dadurch konnen mogliche Startschwierigkeiten verhindert und
Anlaufzeiten minimiert werden. Der Mobilitits-/Flottenmanager wird mit den zukiinftigen Prozessstrukturen der
Stadtverwaltung sowie dem Flottenmanagement (Software, Verantwortungsbereich) vertraut gemacht und kann sich so auf die
Besonderheiten einstellen. Die Schulung wird kompetenzbasiert und fiir die strukturelle Einfiihrung in Zusammenarbeit mit der
Stadtverwaltung erfolgen.

kompetenzbasierte Schulung — Durchfiihrung Stadtverwaltungsrelevante Schulungen —
PwC/Mobilitatswerk intern/extern

Umgang mit Kennzahlen zu
Nutzung und Kosten der
Mobilitat
Koordination von Terminen Strategische Koordination

Bedarfsermittlung zu Fahrzeugwartung und — der Prozesse und
Reparatur mit wupsi Verantwortlichkeiten

Formulierung von
Nutzungsrichtlinien

Auswahl/ Umgang mit der

Ausschreibungserstellun
Flottenmanagementsoftware & &

Vorgehen zur Integration Integration von Kalkulation der Kosten fiir
des Soll-Prozesses Elektromobilitat die Haushaltsplanung

PwC/Mobilitatswerk planen fiir die Schulung des betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanagers einen Zeitraum von 14 Tagen. (4-5 Beratertage)
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BAIPEY

1 Bedarfsermittlung

Mitarbeiter Heterogenitat Ineffizienz Komplexitat des Prozessschritts:

L ] N | AN | N e AN | |

Aufgabenbeschreibung:

» Die Bedarfsabfrage beziiglich neuer Fahrzeuge erfolgt zentral durch den betrieblichen Mobilitats-/Flottenmanager. Grundlage fiir die
Einschitzung sind Personalplanungen und Aufgaben der Fachbereiche. Die kalkulierten Bedarfe werden den Fachbereichen zugesendet
und diese haben die Moglichkeit in begriindeten Fillen um eine erneute Uberpriifung des Bedarfs zu bitten. Die Bedarfe werden mit dem
Fahrzeugbestand abgeglichen und dienen als Grundlage fiir die BeschaffungsgroBe. AnschlieBend wird der Bedarf an die Stadtverwaltung
gesendet, die den Bedarf genehmigt und eine Aufnahme in den Haushaltsplan ermoglicht. Die Bedarfsermittlung wiederholt sich in
zeitlich wiederkehrenden Abstinden.

+ Zusatzlich nutzt der betriebliche Mobilitits-/Flottenmanager die Analyseergebnisse aus der Flottenmanagementsoftware, die von
der wupsi aufbereitet zur Verfligung gestellt werden.
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Weitere inhaltliche Aspekte zur Bedarfsermittlung

Fazit und Empfehlung des Auftragnehmers:

1)

2)

3)

4)

Die kiinftige Bedarfsermittlung sollte der betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager anhand quantitativer Daten aus der
Flottenmanagementsoftware und Fahrtenbiichern vornehmen. Ausgangsbasis dafiir bilden die im vorliegenden Projekt
gewonnenen Erkenntnisse und Empfehlungen zum Fuhrpark. Mittels der Fahrtenbiicheranalyse und der Analyse zu den
Poolingmoglichkeiten an den verschiedenen Standorten der Stadtverwaltung wurden Empfehlungen zur Veranderungen des
Fahrzeugbestands gegeben.

Fahrzeuge sollten in der nichsten Bestellperiode in der Regel nicht mehr beriicksichtigt werden, wenn das betrachtete Fahrzeug
eine jahrliche Laufleistung von unter 8.000 km und eine Auslastung von weniger als 30 Fahrten/ Jahr aufweist. Fahrzeuge,
die fiir unter 50 Fahrten pro Jahr genutzt werden, sollten von anderen Standorten mitgenutzt werden (Analyse des
Mobilitatswerks).

Neben den quantitativen Daten sind qualitative Daten wie bspw. Personal- und Aufgabenplanung fiir den kommenden
Leasingzeitraum der Fachbereiche miteinzubeziehen. Dabei kann es hilfreich sein, weitere Unterlagen und Gesprache bei den
Fachbereichen einzufordern.

Nach erfolgreicher Bedarfsermittlung iiber alle Fachbereiche hinweg kann der betriebliche Mobilitits-/Flottenmanager den
konsolidierten Bedarf in die Ausschreibungsunterlage aufnehmen. Dem betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanager ist von der
Stadtverwaltung die Befugnis zu geben, letztendlich sowohl iiber die Anzahl der zu bestellenden Fahrzeuge als auch iiber die
Auswahl der Fahrzeugklasse (Klein, Mittel, GroBfahrzeuge, etc.) zu entscheiden.
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Moglichkeiten zur Verrechnung der Kosten an die Fachbereiche

Anforderungen an eine Verrechnung und Verortung der Kostenverantwortlichkeit der Standard-Leasingfahrzeuge:

Derzeit werden Fahrzeuge in die Haushaltsplanung der Stadtverwaltung aufgenommen und dariiber finanziert. Die Kosten fiir die
Leasingraten sowie Instandhaltungskosten fallen somit in der Stadtverwaltung an. Beim vorgesehenen Aufbau eines iibergeordneten
Fahrzeugpools in der Stadtverwaltung konnen unterschiedliche Kostenverrechnungsmoglichkeiten in Betracht gezogen werden.
Nachfolgend werden die unterschiedlichen Varianten kurz erlautert. Die Entscheidung tiber die Auswahl wurde im Rahmen einer
Projektgruppensitzung gefillt und das Ergebnis auf der nachfolgenden Seite dargestellt.

Variante 1: Variante 2:

Fachbereich 11 (Personal und
Organisation) tragt Kosten fiir
die Leasingrate aller
Fahrzeuge. Diese Kosten
werden auf Basis der
Nutzung (Dauer, km)
verursachungsgerecht
verrechnet.

Fachbereich 11 tragt Kosten
fiir die Leasingrate aller
Fahrzeuge. Die Kosten
werden iiber eine pauschale
Umlage (bspw. Anzahl der
Mitarbeiter) auf alle
Fachbereiche verrechnet.

PwC/ Mobilitatswerk

Variante 3:

Fachbereiche tragen
weiterhin Kosten fiir die
Leasingrate der ihnen
zugeordneten Fahrzeuge. Bei
Nutzung der Fahrzeuge durch
andere Fachbereiche findet
eine Kostenverrechnung
statt.

Variante 4:

Fachbereiche tragen Kosten
fiir die Leasingrate selbst.
Eine fachbereichs-
iibergreifende Nutzung wird
ermoglicht, allerdings findet
keine Kostenverrechnung
zwischen den Fachbereichen
statt.
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Die Kosten der Fahrzeugnutzung und des Fuhrparkmanagements werden
nicht an die Fachbereiche weitergegeben

Fachbereich 11*

PwC/ Mobilitatswerk

Derzeit werden Fahrzeuge in die Haushaltsplanung der jeweiligen Fachbereiche
aufgenommen und dariiber finanziert.

Zukiinftig sollen die Kosten fiir die Leasingraten sowie Instandhaltungskosten
aufgrund der gemischten Fahrzeugnutzung nicht an die Fachbereiche
weitergegeben bzw. verrechnet werden. Eine nutzungsbasierte Verrechnung wire
zwar grundsatzlich moglich, aber mit Verwaltungsaufwand verbunden. Hinzu
kommt, dass die Projektleitung die damit moglicherweise verbundene Anreiz-
bzw. Steuerungswirkung zur Veranderung des Nutzungsverhalten bzw. zur
Kostensenkung in den einzelnen Fachbereichen als gering einschétzt.

Daher ist im Soll-Prozess vorgesehen, dass samtliche anfallenden Kosten fiir die
Fahrzeugnutzung iiber einen zentralen Fachbereich abgerechnet werden. Der
betriebliche Mobilitats-/Flottenmanager wird zukiinftig in das Fachbereich 11*
integriert.

Unabhingig von der tatsichlichen Kostenverrechnung schlagen wir vor, dass der
betriebliche Mobilitits-/Flottenmanager jahrlich eine zeit- und
kilometerabhingige Nutzungspauschale iiberschligig auf Basis der
angefallenen Kosten ermittelt. Dies sollte bei Buchung der Fahrzeuge fiir die
Nutzer sichtbar sein, um die bei der Stadt entstehenden Kosten fiir die Nutzung
eines Fahrzeugs transparent zu gestalten. -

* Hierbei bietet sich der Fachbereich 11 — Personal und Organisation an. Die genaue Verortung ist durch die Stadtverwaltung zu definieren.



BAIPEY

2 Beschaffung
2.1 Anforderungserstellung/Leistungsbeschreibung

Mitarbeiter Heterogenitat Ineffizienz Komplexitat des Prozessschritts:

L ] N | AN | N e AN | |

Aufgabenbeschreibung:

* Nachdem die Bedarfe durch den betrieblichen Mobilitats-/Flottenmanager festgelegt wurden, iibermittelt er die Bedarfe an die wupsi.

* Die wupsi passt die Standardausschreibungsunterlagen der einzelnen Fahrzeugklassen an und schreibt diese europaweit aus. Der
attraktivste Leasinggeber wird ausgewahlt.
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2 Beschaffung
2.2 Inbetriebnahme der Fahrzeuge

Mitarbeiter Heterogenitat Ineffizienz Komplexitat des Prozessschritts:

| C 1 ]

Aufgabenbeschreibung:

» Die wupsi kiimmert sich um Zulassung, Anmeldung, Versicherung und stattet die Fahrzeuge mit einer Tank- und Waschkarte
aus. Nach Ausstattung der Fahrzeuge werden diese an den jeweiligen Poolingstandort gebracht und durch die wupsi beklebt (wenn nicht
bereits durch den Leasinggeber abgedeckt). Sonderbeklebungen sind aus Kosten- und Vereinfachungsgriinden nicht mehr zulassig. Die
wupsi nimmt die Fahrzeuge nach Bereitstellung in die Flottenmanagementsoftware auf und schaltet die Fahrzeuge zur Buchung frei.
Die Fahrzeuge sind betriebsbereit.
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3 Nutzung

Mitarbeiter Heterogenitat Ineffizienz Komplexitat des Prozessschritts:

Aufgabenbeschreibung:

» Die Mitarbeiter konnen die Dienstfahrzeuge in der zentralen Flottenmanagementsoftware buchen. Alternativ ist die Nutzung von
Dienstpedelecs/ Carsharing und OPNV moglich.

* Am Poolingstandort erfolgt die Schliisseliibergabe, Fiihrerscheiniiberpriifung und Abfahrtskontrolle. Zukiinftig werden die
Prozesse zur Schliisseliibergabe und Fiihrerscheiniiberpriifung durch die Einfithrung der Flottenmanagementsoftware obsolet.

+ Erfolgt die Dienstfahrt ohne Schéiden, kann das Fahrzeug am Poolingstandort abgestellt und der Schliissel zuriickgebracht werden.

* Das elektronische Fahrtenbuch wird automatisch ausgefiillt, der Mitarbeiter muss ausschlieBlich die Fahrt bestatigen und den
Fahrtzweck hinterlegen.

+ In Schadensfillen koordiniert der betriebliche Mobilitits-/Flottenmanager die Reparatur und Wartung mit der wupsi. Die wupsi
holt die Fahrzeuge ab, fiihrt die Reparatur/ Wartung durch und bringt die Fahrzeuge wieder an den Poolingstandort. Das Fahrzeug ist wieder
betriebsbereit.

* Die Reinigung erfolgt bei Bedarf und in wiederkehrenden Intervallen durch die wupsi. Die Waschkarten werden fiir den Notfall weiterhin in
den Fahrzeugen hinterlegt sein.
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Eine Flottenmanagementsoftware erleichtert und optimiert den stadtischen

Fahrzeugpool

Fazit und Empfehlung des Auftragnehmers:
Um ein Fahrzeugpooling in der Stadt Leverkusen zu ermoglichen, benoétigt es neben den Poolingstandorten eine
fachbereichsiibergreifende Flottenmanagementsoftware, mit dem die Mitarbeiter die Moglichkeit erhalten, ein Fahrzeug fiir ein
bestimmtes Zeitfenster zu buchen. Der betriebliche Mobilitiits-/Flottenmanager erhilt ebenfalls einen Uberblick iiber die
Auslastung und Nutzung der Fahrzeuge. Des Weiteren wird er in einigen Tatigkeiten rundum das Thema Flottenmanagement
entlastet (Schliisselverwaltung, elektronische Fahrtenbiicher). Weitere Einsparungspotenziale konnen somit auch gewahrleistet
werden, um den Fuhrpark der Stadtverwaltung Leverkusen kontinuierlich zu optimieren. Nachfolgend sind vier verschiedene Systeme
kurz dargestellt und auf den nachfolgenden zwei Seiten die Systeme von fleetster und carano naher erlautert.

Variante 1: Carano

Cloudbasierte
Fuhrparkmanagement-
Losung, die vielfiltige
Analysemoglichkeiten und
Buchung fiir die Mitarbeiter
der Stadtverwaltung inkl.
Berechtigungsstruktur
bietet.
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Variante 2: Flinkster

Individuelles
Fuhrparkmanagement
inkl. Tankkarten.
Optimierung und
Steuerung des Fuhrparks.

Variante 3: Fleetster

Buchungsplattform,
Fahrzeugverwaltung,
Schliisselverwaltung. Ggf.
Erganzung eines
elektronischen
Fahrtenbuchs.

Variante 4: Alphacity

Fahrzeuge konnen tiber
App und
Buchungsplattform
reserviert werden. Ggf. mit
Offnung der Fahrzeuge
tiber App.
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Zwei Anbieter haben durch ihr Leistungsspektrum und die Bediirfnisse der

Stadt iiberzeugt

PwC/ Mobilitatswerk

Nach Abstimmung der Bediirfnisse mit der Stadt Leverkusen und
weiterer Recherche haben wir zwei Anbieter in die engere Auswahl
aufgenommen. Die beiden Cloud-Services sollen die Effizienz der
Fahrzeugflotte weiter erhohen und erméglichen eine
komfortablere Buchung und Nutzung der Fahrzeuge. Dariiber
hinaus wird sichergestellt, dass jeder weiB3, wann Fahrzeuge der Stadt
Leverkusen verfiligbar sind oder welches Fahrzeug gebucht ist.
Dariiber hinaus bieten beide Anbieter weitere Features, die das
Flottenmanagement und die damit verbundenen Prozesse optimieren.
So konnen beispielsweise elektronische Fahrtenbiicher
integriert, eine automatisierte Fiihrerscheinkontrolle oder die
Durchfiihrung der Unfallverhiitungsvorschrift erfolgen und die
Buchungen und Nutzungsverhalten der Mitarbeiter der
Stadtverwaltung konnen analysiert, sowie Kosten kalkuliert
werden.

Auf den nachfolgenden Folien erfolgt eine detaillierte Ubersicht der
einzelnen Services und deren Komponenten, sowie eine grobe
Schatzung der Kosten.
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,,Fleetster” bietet verschiedene zu buchbare Pakete die das
Flottenmanagement fiir die Stadt vereinfachen konnen

Fleetster (Basis Version)
@ Unbegrenzte Anzahl der Nutzer. @ Schliisselverwaltung D
@ Buchungsplattform und Pro-Version:

Fahrzeugverwaltung @ Integration elektronischer @ Analysemoglichkeit
@ Smartphone-Apps Fahrtenbiicher @ Schliisselschrank
@ Kalender-Integration Automatisierte

Fihrerscheinkontrolle

Kosten: 10 € Kiinftige FuhrparkgroBe:
/Fahrzeug/Monat 44 Fahrzeuge Kosten/Monat: 440 € Kosten/Jahr: 5.280 €
ve Wel’te l

I Zzg] llus tI' at]
: m' 8L1 1t11
. umz OSten '
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,,Carano“ bietet ein ahnliches Angebot fiir die Verwaltung des stadtinternen
Fahrzeugpools

Carano (Corporate Carsharing):
@ Unbegrenzte Anzahl der Nutzer. @ Integration elektronischer !
Buchungsplattform und Fahrtenbiicher

@ Fahrzeugverwaltung (Vertrage, @ Analysemoglichkeit
Rechnungen, Schaden)

@ Buchungskalender

Kosten: 7,99 € Kiinftige FuhrparkgroBe:
/Fahrzeug/Monat 44 Fahrzeuge

@ UVV-Fahrerunterweisung (gegen
Aufpreis)

Kosten/Monat: ~350 € Kosten/Jahr: 4.200 €
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Das anzustrebende mittel- bis langfristige System sollte schliissellos

funktionieren

Fazit und Empfehlung des Auftragnehmers:

Um ein Fahrzeugpooling in der Stadt Leverkusen zu verwirklichen, benétigt es ergianzend ein fachbereichsiibergreifendes

Schliisselsystem. Zu Verwahrung und Abholung der Schliissel gibt es verschiedene Systeme. Aufgrund der zeitnahen Umsetzung des

Fahrzeugpools empfehlen wir zunachst eine kurzfristige Losung, die mittel- bis langfristig durch ein professionelleres System
ersetzt werden sollte. Die langfristige Losung wird durch die Integration der Flottenmanagementsoftware ermoglicht.

kurzfristige Ubergangsvariante:

Nach Einfiithrung des Fahrzeugpoolings sollte die Verwahrung
der Schliissel kurzfristig durch eine dem Poolingstandort nahe
Verwaltungsstelle erfolgen. Hierbei kann auf die bereits
etablierten Schliisselkasten der Verwaltungsstellen
zuriickgegriffen werden. Mitarbeiter konnen einfach und simpel
die Schlissel vor Fahrtantritt abholen, sowie nach Fahrtende
den Schliissel dort wieder deponieren. Diese Losung
ermoglicht eine schnelle sowie kosteneffiziente
Einfiihrung und baut auf den bereits vorhandenen
Strukturen auf.

PwC/ Mobilitatswerk

anzustrebende mittel- und langfristig Variante:

Mittel- bis langfristig sollte die Stadtverwaltung eine Losung
einfiihren, die auf ,,echte” physische Schliissel verzichtet,
um den Prozess fiir die Verwaltung zu vereinfachen. Hierzu
kann die Stadtverwaltung auf eine Losung der
Flottenmanagementsoftware zuriickgreifen. Mittels dieses
Systems konnen Mitarbeiter Fahrzeuge nach Buchung via
Smartphone 6ffnen und verschlieBen. Die Losung
ermoglicht eine anwenderfreundlichere Nutzung und
beschleunigt den Prozess insofern, dass keine
Schliisselabholung und —riickgabe mehr notwendig ist.
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EIAY) 4

4 Fahrzeugriicklaufer

Mitarbeiter Heterogenitat Ineffizienz Komplexitat des Prozessschritts:

L ] N | AN | N e AN | |

Aufgabenbeschreibung:

» Die wupsi erkennt friihzeitig das Auslaufen der Leasingvertriage. Die wupsi koordiniert gemeinsam mit dem betrieblichen Mobilitats-
/Flottenmanager eine Zubringung der Fahrzeuge. Die Fahrzeuge werden kontrolliert und die angebrachte Beklebung entfernt.

» Die Fahrzeuge werden auf dem Betriebsgelinde der wupsi durch den Leasinggeber abgeholt. Es erfolgt der Austausch durch
Neufahrzeuge. Der Leasingvertrag endet.
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Die Komplexitat des Soll-Prozesses ist im Vergleich zum jetzigen Prozess

in Summe deutlich gesunken (1/2)

Mitarbeiter ~ Heterogenitiat Ineffizienz
. Ist om =m HE BN ] = s
1. Bedarfsermittlung

Sollmm — o .,
B S = EE .

2. Beschaffung et
Soll mm —1 3 OO0 a0
3.1 Nutzung IStmm SN ] - - - = .
(stadtische Fahrzeug) Soll™m wm mm o 0 3 31
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Die Bedarfsermittlung wird standardisiert durch den betrieblichen
Mobilitats-/Flottenmanager vorgenommen. Der Prozess verlauft so
deutlich effizienter und nicht mehr individuell in jedem
Fachbereich. Die Fachbereiche werden durch die zentrale
Aufgabenwahrnehmung deutlich entlastet und miissen keine eigenen
Kompetenzen aufbauen.

Die Beschaffung wird zentral durch die wupsi verantwortet und lauft
somit einheitlich iiber alle Fachbereiche. Somit wird die Beschaffung
zentral organisiert und Fachbereiche miissen nicht mehr
uneinheitlich die Lieferung und Inbetriebnahme der Fahrzeuge
organisieren. Durch Bestellung groBerer Stiickzahlen wird
auferdem die Anmeldung und Ausstattung der Fahrzeug mit
Tank- und Waschkarten vereinfacht.

Fahrzeuge werden ausschlieBlich iiber die
Flottenmanagementsoftware fachbereichsiibergreifend gebucht.
AuBerdem gibt es nun einheitliche Handlungsrichtlinien.
Individuelle Waschvertrige mit Tankstellen werden abgeschafft.
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Die Komplexitat des Soll-Prozesses ist im Vergleich zum jetzigen Prozess
in Summe deutlich gesunken (2/2)

Mitarbeiter ~ Heterogenitiat Ineffizienz

[t mm ] - =

3.2 Nutzung Der Prozess zur Carsharing Nutzung bleibt unverdndert.

(Carsharing) SOl sm — e e = == OO

Fachbereiche miissen nicht mehr individuell auf Auslaufen der

Leasingvertrage achten und die Koordination der Riickgabe

verantworten. Dies geschieht nun fachbereichsiibergreifend durch

den betrieblichen Mobilitits-/Flottenmanager, der dies mit der wupsi

Solem D0 DB = & &= gesamtheitlich koordiniert. Dadurch wird zudem verhindert, dass
sich die Leasingvertrige automatisch verlangern und so zu einer
veralteten Fahrzeugflotte fiihren.

Ist mm 3 3 N EE . EE B

4. Fahrzeugriicklauf

Durch die Schaffung der Position des betrieblichen Mobilitats-/Flottenmanager kann die Komplexitiit der Prozesse in der Stadtverwaltung deutlich
verringert werden. Der Aufwand in den einzelnen Fachbereichen wird dadurch reduziert, sodass Kosteneinsparpotenziale realisiert werden konnen.
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Einfiihrung und Erlauterung des Umsetzungs- und Ablaufplans zur
Integration des Soll-Mobilitats- und Flottenmanagementprozesses

Im nachfolgenden haben wir vier Bausteine abgeleitet, die zur Der Umsetzungsplan fiir die Bausteine soll folgende wesentliche

Integration des ganzheitlichen Soll-Mobilitits- und
Flottenmanagementprozesses notwendig sind. Die Bausteine
sind nachfolgend kurz aufgelistet:

+ Integration des Mobilitits- und
Flottenmanagementkonzepts

* Flottenmanagement: Integration des betrieblichen
Mobilitits-/Flottenmanagers und Erstellung von
Handlungsleitfaden zum Umgang mit Dienstfahrzeugen

* Optimierung und kontinuierliche Ausflottung von
Fahrzeugen an Poolstandorten sowie Integration der
Elektromobilitat

Fragestellungen beantworten:

Wie benennt sich der Umsetzungsschritt?

Wer ist der verantwortliche Mitarbeiter, der die Integration
des Prozesses vornimmt?

Welche Unterlagen/Dokumente sind zur Integration des
Umsetzungsschrittes notwendig?

Was ist zur Integration des Umsetzungsschritts zu tun?
Unterstiitzt bzw. erarbeitet der Auftragnehmer weitere
Inhalte zur Integration des Umsetzungsschritts?

Wie lange dauert die geschitzte Integration des
Umsetzungsschritts und wann ist der Stichtag/die Deadline?

+ Integration des strategischen Partners
(Vertragsausgestaltung mit der wupsi, Einfiihrung einer
einheitlichen Flottenmanagementsoftware)

Die oben genannten Fragen wurden mit dem Auftraggeber
abgestimmt und verortet, sodass das erarbeitete Konzept zeitnah
nach Projektabschluss in die Umsetzungsphase starten kann. Der
Ablaufplan muss kontinuierlich angepasst und aktualisiert werden
AnschlieBend haben wir einen Umsetzungs- und Ablaufplan (bspw. aufgrund von Verzogerungen im Entscheidungsprozess).
fiir die einzelnen Bausteine erstellt, um eine stringente, effiziente

und vollstindige Integration des Soll-Prozesses zu gewiahrleisten.
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Der kiinftige Mobilitats- und Flottenmanagementprozess wird bis Ende
Februar 2020 umgesetzt

Der vorliegende Bericht schlégt ein {ibergeordnetes und ganzheitliches Mobilitits- und Flottenmanagementkonzept der Stadt
Leverkusen vor, das insbesondere zu einer Kostenreduktion und insgesamt zu einem effektiverem Prozess fiihrt. Des Weiteren
werden 0kologische Aspekte wie u.a. die Einfiihrung von der Elektromobilitat fiir die Stadtverwaltung Leverkusen beriicksichtigt.
Um die Umsetzung des entwickelten Konzepts zu erleichtern, haben wir einen Ablaufplan ausgearbeitet, anhand dessen die
Stadtverwaltung die angestrebten Bausteine integrieren kann.

Dem Ablaufplan liegen positive Annahmen und Erfahrungswerte beziiglich der zeitlichen Dauer der einzelnen
Umsetzungsschritte zugrunde. Bei einzelnen Punkten kann ggf. auf Unterstiitzung Dritter zuriickgegriffen werden, um den
Umsetzungsprozess zu vereinfachen und die Mitarbeiter in der Stadtverwaltung zu entlasten.

Wird der Ablaufplan eingehalten, schitzen wir, dass der ganzheitliche Mobilitats- und Flottenmanagementprozess fiir die
Stadtverwaltung Leverkusen vollstindig bis Ende Februar 2020 eingefiihrt und umgesetzt wird.
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