Beschlussvorschlag/Controllingbogen Anlage 16

Uberdrtliche Prufung durch die Gemeindeprifungsanstalt (GPA NRW)
- Berichtswesen der Dezernate/Fachbereiche

GPA Vorschlag — Kurzbeschreibung:
Personalaufwand € [1Ja Nr.
Erarbeitung Leitbild und regelméaRige Kun-
denbefragungen Sachaufwand € X Nein
Ertragssteigerung €

GPA Vorschlag — L] L] Die VHS ist zertifiziert nach DIN-Norm ISO 9001:2000, ein Leitbild ist seit
OK? Ja | Nein | langem erarbeitet. Zum Qualitatsmanagement im Rahmen der Zertifizie-

rung gehdren regelméafige Kunden- und Mitarbeiterbefragungen, welche
die GPA auch ausdrtcklich begrif3t hat (Seite Ku 36).

Reduzierung des

Personalauf- [l [l
wands — OK ? Ja | Nein
Reduzierung des
Sachaufwands — ] ]
OK ? Ja | Nein
Ertragssteigerun- | [] L]
gen — OK? Ja | Nein

Konkreter Beschlussvorschlag durch die Fachverwaltung

Die GPA Empfehlung wird bereits erfillt, die Beschlusskontrolle wird eingestellt.
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