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Finanz- und Digitalisierungsaus- |05.02.2024 |Beratung offentlich
schuss
Rat der Stadt Leverkusen 19.02.2024 |Entscheidung offentlich

Betreff:

Weiterentwicklung der Betreuung und Unterbringung im Rahmen der
Wohnungslosenhilfe Leverkusen

Beschlussentwurf:

1. Der Rat der Stadt Leverkusen nimmt den Sachstand ,Betreuung und Unterbringung
im Rahmen der Wohnungslosenhilfe® zur Kenntnis.

2. Die Verwaltung wird beauftragt, in Zusammenarbeit mit den einschléagigen Institutio-
nen (u. a. Sozialpsychiatrisches Zentrum (SPZ), Suchthilfe gGmbH, Caritasverband
Leverkusen e. V.) eine multiprofessionelle und zielgruppenorientierte Weiterentwick-
lung des Personal- und Betriebskonzeptes und begleitende Mallnahmen auf der
Grundlage der derzeitigen Angebotsstruktur fir Wohnungslose umzusetzen.

3. Der Rat der Stadt Leverkusen beauftragt die Verwaltung, in regelmafigen Abstan-
den Uber die Fortschritte und die abgeleiteten MalRnahmen im Ausschuss fur Sozia-
les, Gesundheit und Senioren Bericht zu erstatten.

gezeichnet:
In Vertretung
Richrath Linenbach

Hinweis des Fachbereichs Oberblirgermeister, Rat und Bezirke:

Der Neudruck der o. g. Vorlage mit der Erweiterung der Beratungsfolge wurde erforder-
lich, da in der Sitzung des Ausschusses fur Soziales, Gesundheit und Senioren am
22.01.2024 noch die Beteiligung des Finanz- und Digitalisierungsausschusses beschlos-
sen wurde.



Begrindung:

Wohnungs- und Obdachlosigkeit werden im alltdglichen Sprachgebrauch oft verwech-
selt oder gleichgesetzt. Wohnungslosigkeit ist ein Ubergreifender Begriff, Obdachlosig-
keit bezeichnet nur einen Teil der Wohnungslosigkeit. Als wohnungslos werden alle
Menschen bezeichnet, die Uber keinen mietvertraglich abgesicherten oder eigenen
Wohnraum verfuigen, obdachlos sind, voriibergehend bei Verwandten oder Bekannten
untergekommen sind, in Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege oder in kommunalen
Einrichtungen leben. Als obdachlos werden Menschen bezeichnet, die im 6ffentlichen
Raum wie beispielsweise in Parks, Garten, U-Bahnhotfen, Kellern oder Baustellen tber-
nachten oder tber die jeweiligen Landergesetze der Sicherheit und Ordnung voriiberge-
hend untergebracht sind.

Diese prekaren Lebenssituationen kénnen aus verschiedenen Grinden, wie Armut, Ar-
beitslosigkeit, psychischen Erkrankungen, Suchtproblemen oder familiaren Konflikten,
entstehen. Die Konsequenzen von Wohnungslosigkeit sind fur die betroffenen Men-
schen oft weitreichend. Sie stehen vor erheblichen physischen und psychischen Belas-
tungen, einem Mangel an Zugang zu grundlegenden Bedurfnissen wie Nahrung und Hy-
giene, sozialer Isolation und einem erhohten Risiko fur Gewalt und Gesundheitsprob-
leme.

Zum Stichtag 31. Januar 2023 waren nach Zahlen des Statistische Bundesamt in
Deutschland 456.560 Menschen wohnungslos. 372.000 Menschen lebten in Einrichtun-
gen der Kommunen oder der freien Wohlfahrtspflege. Hinzu kommen laut dem Woh-
nungslosenbericht schatzungsweise 84.500 Menschen, die bei befreundeten Personen
oder Bekannten unterkommen sind oder die gar keine Unterkunft haben. Die Zahl der
Wohnungslosen hat sich gegeniber dem Vorjahr zwar deutlich erhéht (2022: 178 000
Menschen), dieser Anstieg ist jedoch zum Teil auf eine Verbesserung der Datenmel-
dung im zweiten Jahr der Statistikdurchfiihrung zurtickzufihren. Des Weiteren wurden
2023 knapp 130.000 gefliichtete Personen aus der Ukraine in der Statistik erfasst. Dies
entspricht gut einem Drittel (35 %) aller untergebrachten wohnungslosen Personen.

Der Anstieg von Wohnungslosigkeit wird von weiteren Faktoren beeinflusst. Ein ent-
scheidender Faktor ist die anhaltende Wohnraumknappheit in vielen deutschen Stadten,
insbesondere in Ballungsrdumen, die zu steigenden Mietpreisen und begrenztem ver-
fugbarem Wohnraum fiihrt. Dies kann es fur viele Menschen, insbesondere fur diejeni-
gen mit niedrigem Einkommen, immer schwieriger machen, eine bezahlbare Wohnung
zu finden. Arbeitslosigkeit, wirtschaftliche Unsicherheit und die sozialen Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie und des russischen Angriffskrieges haben ebenfalls dazu bei-
getragen, dass Menschen ihre Wohnungen verloren haben oder von Wohnungslosigkeit
bedroht sind.

Der gesetzliche Unterbringungsauftrag der Kommunen gemalf § 14 Absatz 1 des Ord-
nungsbehordengesetzes Nordrhein-Westfalen (OBG NRW) legt die Verantwortung der
Kommunen fest, wohnungslosen Menschen bei akuter Obdachlosigkeit eine vortiberge-
hende Unterbringung zu gewahren. Das bedeutet, dass die Kommunen gesetzlich ver-
pflichtet sind, notleidenden Menschen, die ohne festen Wohnsitz sind und keine ande-
ren Unterbringungsmoglichkeiten haben, eine voriibergehende Unterkunft zur Verfu-
gung zu stellen. Diese gesetzliche Verpflichtung zielt darauf ab, die grundlegenden



Menschenrechte auf Leben, korperliche Unversehrtheit und Menschenwtirde zu wahren
und sicherzustellen, dass niemand gezwungen ist, auf der Stral3e zu leben.

Ein Schutz vor Witterung, Kalte und Gewalt allein reicht nicht aus. Die strukturellen Be-
dingungen in Notschlafstellen und Tagesaufenthaltsstatten wirken sich langfristig nega-
tiv auf die Gesundheit aus. Ein zunehmend langerer Verbleib auf der StraRe oder in Not-
unterkinften wird fur Betroffene mehr und mehr zum Dauerzustand und fuhrt hierdurch
zum Verlust von Ressourcen, da die Menschen sich an ihre prekare Lebenssituation ge-
wohnen. Dies wiederum kann zu einer Hospitalisierung, Resignation und chronischer
Wohnungslosigkeit flhren.

Sachstand in Leverkusen:

In Leverkusen leben derzeit etwa 200 wohnungslose Menschen in stadtischen Einrich-
tungen oder Raumlichkeiten des Caritasverband Leverkusen e. V. Die Mdéglichkeiten der
Unterbringung fur die Betroffenen erstrecken sich auf folgende Einrichtungen, welche im
Folgenden ausfuhrlicher erdrtert werden:

Objekt Kapazitat in Belegung in
Personen Personen

Notschlafstelle (Caritas) 36 17

Schiel3bergstr. 77

Hotel Atrium 18 18

(Caritas)

Haus Gezelinus 12 11

(Caritas)

Heinrich-Claes-Str. 33 94 45

(Stadt Leverkusen)

Manforter Str. 142 20 16

(Stadt Leverkusen)

Hermann-LOns-Str. 1 29 17

(Stadt Leverkusen)

Sandstr. - Altbau 106 62

(Stadt Leverkusen)

Sandstr. - Container 18 17

(Stadt Leverkusen)

Summe 337 195

Die Differenz der Belegung zur Kapazitat wird bedingt durch Einzelzimmerbelegung statt der
vorgesehenen Doppelzimmer.

Einrichtungen des Caritasverbands Leverkusen e. V.:

Erste Anlaufstelle fur volljahrige Einzelpersonen bildet die Notschlafstelle des Caritas-
verband Leverkusen e.V. in Leverkusen-Wiesdorf (Schiel3bergstr. 77). Die Einrichtung
ist 365 Tagen im Jahr von 20.00 Uhr bis 08.00 Uhr gedéffnet. Sie bietet 36 alleinstehen-
den erwachsenen Frauen und Mannern, die wohnungslos geworden sind, fir die Nacht
ein festes Dach in einem geschiitzten Rahmen. Vor Ort betreuen insgesamt 1,5 Vollzeit-
kraften (VK) padagogische Fachkrafte, 2,5 VK Betreuungskrafte sowie zwei Reinigungs-
kraften die Wohnungslosen.

Der Aufenthalt in der Notschlafstelle ist grundsatzlich nur fur einen kurzen Zeitraum aus-
gelegt, dauert in der Realitat jedoch oftmals deutlich l&anger. Zur Klarung der Situation



und Erarbeitung weiterfuhrender Schritte nehmen die wohnungslosen Menschen inner-
halb von drei Werktagen Kontakt zur Fachberatungsstelle auf. Aufgrund der Raumlich-
keiten und der aul3eren Rahmenbedingungen ist die Situation fir die Betroffenen in der
Notschlafstelle haufig konfliktbeladen.

Der Tagestreff, in unmittelbarer Nahe zur Notschlafstelle, bietet tagstber eine wichtige
Anlaufstelle fur wohnungslose Menschen, die aufgrund ihrer aktuellen Lebenssituation
keine Mdglichkeiten haben, primaren Grundbedurfnissen nachzukommen. Der Treff ist
ebenfalls an 365 Tagen im Jahr von 08.00 Uhr bis 20.00 Uhr geoffnet. Im Tagestreff ar-
beiten 3,5 VK padagogische Fachkrafte, 2,5 VK Betreuungskréafte sowie vier Reini-
gungskrafte. Vor Ort besteht fir Wohnungslose die Mdglichkeit, sich in geschlossenen
Raumen aufzuhalten und aufzuwarmen, sich zu duschen, persénliche Wasche zu wa-
schen oder weiterfihrende Hilfe zu erhalten. Vertreter*innen der Fachstellen (z. B. Sozi-
alpadagogisches Zentrum (SPZ), Suchthilfe gGmbH Leverkusen, Wohnraumvermitt-
lung) nehmen monatlich am regelméfRig stattfindenden Friihstick teil. Der Tagestreff
bietet wohnungslosen Menschen keinen Wohnersatz. Begleitend bietet die Caritas Le-
verkusen wohnbegleitende Hilfen, wie das Orientierungshaus Atrium, ambulant begleite-
tes Wohnen und das Haus Gezelinus, um Wohnungslosen langfristige Losungen und
Unterstitzung bei der Wiedereingliederung in die Gesellschaft zu bieten.

Das Orientierungshaus Atrium hat das vorrangige Ziel, die Lebensverhaltnisse woh-
nungsloser Menschen zu stabilisieren und ihren aktuellen Unterstitzungsbedarf zu er-
mitteln. Durch die gemeinsame Erarbeitung von Perspektiven und die Motivationsforde-
rung zur Annahme weiterfihrender Hilfen werden nachhaltige Losungswege aus der
Wohnungslosigkeit angestrebt, um die Teilhabe dieser Zielgruppe am gesellschaftlichen
Leben zu gewéhrleisten. Die Einrichtung richtet sich in der Regel an alleinstehende, voll-
jahrige Menschen, bei denen die Voraussetzungen der 88 67 ff. Sozialgesetzbuch
(SGB) Xl erfillt sind. Das Orientierungshaus Atrium ist rund um die Uhr personell be-
setzt und verfugt Uber ein Team von 3,70 Vollzeitkraften in padagogischen Fachberufen,
2,75 VK in Sozialbetreuung, eine Vollzeitkraft fir Hauswirtschafts- und Reinigungsauf-
gaben sowie eine 0,5 VK in der Verwaltung. Die Finanzierung erfolgt im Rahmen einer
Entgeltvereinbarung zum Leistungstyp 29 tber den Landschaftsverband Rheinland
(LVR).

Das Haus Gezelinus bietet Unterstitzung und Unterkunft fir wohnungslose oder akut
von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen, die aufgrund langjahrigen Lebens auf der
Stral3e, in Notunterkinften oder im Umfeld der Wohnungslosenszene an schwerer, teil-
weise chronischer Alkoholabh&ngigkeit, psychischer Erkrankungen und physischer Ein-
schrankungen leiden. Die individuellen Lebensgeschichten der Bewohner*innen haben
oft dazu gefiihrt, dass herkbmmliche Therapieangebote und stationare Suchthilfeeinrich-
tungen nicht in Anspruch genommen werden konnten. Zugangsvoraussetzungen fir an-
dere Hilfseinrichtungen kdnnen aufgrund fortgeschrittener Erkrankungen, mangelnder
Krankheitseinsicht oder der Wahl eines nicht abstinenzorientierten Lebensstils nicht er-
fullt werden. Das Hauptziel besteht darin, den Bewohner*innen ein weitgehend eigen-
standiges und selbstbestimmtes Leben zu ermoglichen, unterstitzt durch ein Team von
Mitarbeitenden, bestehend aus 1,5 VK in sozialpadagogischen Fachberufen, einer Ergo-
therapeutin mit 0,75 VK sowie einer Leitung mit 1,0 VK. Zusatzlich findet eine Fachbera-
tung fur Wohnungslose durch den Caritasverband Leverkusen e.V. statt. Diese verfolgt
das Ziel, mit einem Team von Vollzeitkraften in sozialpddagogischen Fachberufen Un-



terstitzung und Vermittlung zu weiterfihrenden Hilfen zu bieten, um akute Wohnungslo-
sigkeit zu Uberwinden. Die Mitarbeitenden nutzen die niedrigschwellige Struktur des Ta-
gestreffs, um Kontakt aufzunehmen. Um sicherzustellen, dass wohnungslose Menschen
nicht Gber langere Zeitraume auf Notschlafstellen angewiesen sind, wird angestrebt,
dass Betroffene innerhalb der ersten drei Werktage Kontakt zur Fachberatungsstelle
aufnehmen. Ebenso werden wohnungslose Menschen, die ausschlieflich die postali-
sche Erreichbarkeit nutzen, spatestens nach drei Monaten aufgefordert, sich bei der
Fachberatungsstelle zu melden, um die Verfestigung ihrer prekéren Wohnsituation zu
verhindern.

Stadtische Unterkunfte:

Die Stadt Leverkusen betreibt ergdnzend kommunale Gemeinschaftsunterkiinfte (Sand-
stral3e 65-67, Heinrich-Claes-Str. 33, Hermann-Lons-Str. 1a und Manforter Str. 142) zur
Unterbringung im Rahmen des OBG. In diesen Unterkinften werden Personen folgen-
der Zielgruppen untergebracht:

Kdrperlich eingeschrankte Menschen:

Menschen, die im Rollstuhl sitzen oder gangunsicher sind und auf einen Rollator ange-
wiesen sind. Das Problem hierbei ist der unzureichende Platz, da diese Personen einen
gréReren Bewegungsradius haben und die Raumlichkeiten sehr beengt sind (ca. 15 m?),
wenn das Mobiliar im Raum ist.

Menschen mit Pflegebedartf:

Menschen, die auf pflegerische Unterstitzung angewiesen sind, erhalten vor Ort keine
Pflege durch die eingesetzten Mitarbeitenden. Die Menschen muissen sich um eine am-
bulante Pflege bemihen. Der pflegerische Bedarf wird von den Bewohnenden auch
wahrend der Abwesenheit der ambulanten Pflege eingefordert. Die Einrichtung ist nicht
barrierefrei, sondern barrierearm. Rauchabschlusstiren mussen handisch bedient wer-
den.

Psychiatrisch erkrankte Menschen:

Menschen, mit einer psychiatrischen Diagnose, die eine Betreuung bendtigen damit die
Krankheit sich nicht verschlechtert. Diese Menschen werden nach der Unterbringung oft
nicht adaquat versorgt, da diese sich eigenstandig um ihre Behandlung kimmern mus-
sen, was jedoch oft aufgrund der Erkrankung nicht erfolgt.

Suchtkranke Menschen:

Menschen mit einer Suchterkrankung, die oft nicht diagnostiziert und auch nicht behan-
delt ist. Diese Menschen geraten oft in Drucksituationen, in denen sie sich nicht mehr zu
helfen wissen. In der Folge wird der Druck dieser Menschen auf das Umfeld Ubertragen,
so dass es u.a. zu Konflikten kommt.

Unbehandelte Menschen mit fehlender Compliance (fehlende Kooperation des Patien-
ten bei einer medizinischen Behandlung):

Diese Menschen haben bestimmte Verhaltensweisen, die als Symptome fir Erkrankun-
gen gem. International Statistical Classification of Diseases and Related Health Prob-
lems - ICD10 wiedergeben. Eine adaquate Diagnose durch einen Facharzt ist aber nicht
vorhanden, da diese Menschen sich nicht in Behandlung begeben. Die besonderen Ver-
haltensweisen sind nicht nachvollziehbar und sorgen fur Konflikte bei den Mitmenschen.




Alleinstehende Frauen:

Diese Menschen fiihlen sich nicht sicher in einer Einrichtung mit anderen Menschen.
Hinzu kommt, dass die vorher beschriebenen Zielgruppen mit Konfliktpotential ein be-
drohliches Wohnumfeld fur alleinstehende Frauen erzeugen. Aussagen von Betroffenen
belegen dies.

Familien:

Familien sind Verblinde von Menschen, die ein Zusammenleben im Verbund gewohnt
sind. Hierbei treten jedoch in der Gemeinschaftsunterkunft Konflikte bei den hdher-
schwelligen Werten und Normen der Familien mit anderen Bewohner*innen auf.

Die Kapazitaten der Einrichtungen reichen — bedingt durch notwendige Einzelzimmerbe-
legung — zunehmend fur den Bedarf der Unterbringung nicht aus. Dies hat zur Folge,
dass eine Zielgruppentrennung in der Unterbringung nur sehr schwer moglich ist und
eine gemeinsame Unterbringung von Einzelpersonen mit schweren psychosozialen
Problemlagen und Suchtproblematiken, Familien und besonders vulnerablen Personen
derzeit nicht verhindert werden kann.

Die Gruppe der wohnungslosen Menschen ist aus medizinischer Sicht sehr heterogen.
Neben dem Auftreten von somatischen Erkrankungen treten unterschiedliche, psychiat-
rische Krankheitsbilder auf, die leicht bis schwer ausgepréagt sein kdnnen und mit Dis-
tanzlosigkeit, Kontrollverlust bis hin zur Selbst- oder Fremdgefahrdung einhergehen
konnen. Eine weitere Gruppe von Wohnungslosen weist eine Suchterkrankung auf, die
ebenfalls in unterschiedlicher Auspragung vorliegt und in schweren Fallen in Gewalt mit
Rauschzustéanden oder in eine Entzugssymptomatik bis hin zur Selbstgefahrdung muin-
den und entweder eigenstandig oder gemeinsam mit einer psychischen Erkrankung vor-
liegen kann.

Liegen psychiatrische Krankheitsbilder oder eine Suchproblematik in schwerer bis
schwerster Auspragung vor, sind diese Menschen oft krankheitsbedingt nicht mehr in
der Lage fur sich selber zu sorgen, oder mit anderen sozialvertraglich zusammenzule-
ben. Derzeit ist die Lage in den stadtischen Einrichtungen in Folge der Einzelzimmerbe-
legung sehr angespannt und es mehren sich die Zahlen von Gewaltandrohungen bis hin
zu Gewaltdelikten an Mitbewohner*innen oder dem Betreuungspersonal.

Die Ursachen fur Konflikte sind:
- fehlende Kapazitaten,
- Mischbelegung mit gefliichteten Personen,
- unzureichende Barrierefreiheit,
- Konflikte im Anschluss an den Konsum von legalen und illegalen Drogen.

Im Betrieb der Einrichtungen wurden vermehrt Konflikte durch Einrichtungsbetreuung
und Sicherheitsdienst festgestellt. Die Zielgruppe verhaltensauffélliger Bewohner*innen
bringt aufgrund von raumlicher Enge und Drucksituationen der Bewohnenden und der
damit einhergehenden Hilflosigkeit ein hohes Mal3 an Konfliktpotential mit sich, sodass
diese verhaltensauffallig agieren. Hierbei wenden die Betroffenen oft physische Gewalt
gegen ihr Umfeld an, sodass eine Gefahr von den Menschen fir Andere ausgeht. Kor-
perliche Ubergriffe gegen den Sicherheitsdienst und andere Bewohnende, Sachschaden
und weitere Vorfalle (u. a. Brande) erfolgen sehr haufig.



In den stadtischen Ubergangsheimen fiir Wohnungslose findet derzeit der im Betriebs-
konzept der Stadt Leverkusen (Unterbringung von Flichtlingen in Leverkusen — Rah-
menbedingungen fur Qualitdtsanforderungen und Betriebskonzept - Stand 01.06.2019)
festgelegte Personalschlissel Anwendung:

Gemeinschaftsunterkunft mit 80-100 Platzen

Einrichtungsbetreuung 0,5 Stelle i.d.R. ganztagige
Sozialbetreuung 0,5 Stelle Prasenzzeiten
Hausmeister (normaler Tagdienst) 1,0 Stelle

Sicherheitsdienst/24 Stunden gem. DIN 77200-2:2020-07

Gemeinschaftsunterkunft mit 55-79 Platzen

Einrichtungsbetreuung 0,25 Stelle _ —

Sozialbetreuung 0,25 Stelle "d'R..' verbmdhche
Prasenzzeiten

Hausmeister *in 0,5 Stelle

Sicherheitsdienst/24 Stunden gem. DIN 77200-2:2020-07

Gemeinschaftsunterkinfte bis 55 Platzen

Einrichtungsbetreuung stundenweise i d.R. verbindliche

Sozialbetreuung stundenweise Prasenzzeiten

Hausmeister*in stundenweise
Sicherheitsdienst/24 Stunden gem. DIN 77200-2:2020-07

Durch den o. g. Personalschlissel soll der Betrieb einer regular belegten Gemein-
schaftsunterkunft sichergestellt werden. Dies setzt jedoch voraus, dass die in der Unter-
kunft untergebrachten Personen, sich selbst versorgen kénnen und Unterstiitzung bei
der Alltagsbewaltigung bendtigen, nicht erforderlich ist. Im Rahmen des am 12.12.2022
vom Rat beschlossenen neuen Personal- und Betreuungsschliissel im Bereich der Un-
terbringung von gefliichteten Personen (s. Vorlage Nr. 2022/1718), stellt sich der Fach-
bereich Soziales (FB 50) derzeit mit Heilerziehungspfleger*innen sowie Erzieher*innen
im Hinblick auf die Betreuung von Geflichteten neu auf. In der ersten Erprobungsphase
konnte festgestellt werden, dass diese engmaschige Begleitung von Personen mit viel-
faltigen sozialpsychiatrischen Problemlagen sowie Suchtproblemen zu einer deutlichen
Stabilisierung gefihrt hat.

Praxisbeispiel:

Bei einer/einem in der Unterkunft JosefstraRe 10 untergebrachten Bewohnenden kam
es in der Vergangenheit aufgrund von mutmalfilich drogeninduzierten psychiatrischen
und sozialen Auffalligkeiten vermehrt zu Problemen im Unterkunftsalltag (Verschmut-
zung des Zimmers mit Fakalien, Verwahrlosung, Verarmung). Durch die engmaschige
Betreuung (Anleitung beim Waschewaschen, Anleitung bei der Kérperpflege etc.)
der/des Bewohnenden durch einen Mitarbeitenden mit heilerziehungspflegerischer Aus-
bildung konnte der Gesamtzustand deutlich verbessert werden.

Aufgrund der unterschiedlichen Anforderungen und dem Zusammenspiel der Zielgruppe
sowie der damit verbundene erhdhte Arbeitsaufwand im Hinblick auf die Sicherstellung



des reibungslosen Regelbetriebes der Unterkunft kann das bestehende Personalkon-
zept auf die Unterbringung von wohnungslosen Personen keine Anwendung finden, da-
her ist ein eigener zielorientierter Personalschlissel fur Unterkinfte von Wohnungslose
auszuarbeiten. Im Rahmen des Prozesses werden bestehende Angebote hinsichtlich ih-
rer Wirksamkeit weiter betrachtet, optimiert und eingebunden. Es muss zuséatzliches
Personal eingesetzt werden, das eine adaquate Versorgung regelt. Hierfir sind mdglich-
erweise Pflegekrafte, Alltagsbegleitende und Therapeut*innen notwendig. Bislang findet
in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe regelméf3ige Sprechstunden des Medizini-
schen Dienstes (FB 53) sowie vom SPZ, der Suchthilfe Leverkusen und der LVR-KIinik
Langenfeld statt.

Das Ziel eines umfassenden und integrierten Personal- und Betriebskonzeptes zur Ver-
besserung der Betreuungssituation fir Wohnungslose sollte sein, wohnungslosen Men-
schen, die Uber einen langeren Zeitraum auf Obdachlosenunterkiinfte angewiesen sind,
angemessene Unterkinfte zur Verfigung zu stellen. Die Bereitstellung eines eigenen,
sicheren Ruckzugsortes kann vielen Betroffenen erheblich helfen. Auch Einzelzimmer
sind besonders wichtig fur psychisch stark belastete Menschen, da sie die Reiziberflu-
tung reduzieren und dadurch Streitigkeiten, Aggressivitat und Gewalt verringern kbnnen.
Dies tragt auch dazu bei, irritierendes Verhalten und Verwahrlosungstendenzen zu redu-
zieren und Konfliktpotential mit anderen Bewohnenden zu minimieren. Derzeit kénnen
Einzelzimmer allerdings aufgrund fehlender Kapazitaten nur auf Antrag und nach vorhe-
riger Prifung durch den FB 53 oder das SPZ vergeben werden.

MaRnahmen & Umsetzung:

In den vergangenen Monaten hat ein Arbeitskreis ,Wohnungslose® unter Beteiligung der
Fachbereiche 50 und 53 sowie der einschlagigen Institutionen (SPZ, Suchthilfe, Caritas-
verband) in mehreren Sitzungen Arbeitsauftrage und Perspektiven zur Weiterentwick-
lung der Wohnungslosenhilfe erarbeitet.

Weiterentwicklung des Personal- und Betriebskonzeptes:

Im Bereich der gemeinschaftlichen Unterbringung im Sinne des OBG NRW wird fortan
ein multiprofessioneller und zielgruppenorientierter Ansatz hinsichtlich bestehender Ge-
meinschaftsunterkinfte verfolgt. Die Verwaltung wird ein Konzept zur niederschwelligen
Betreuung von Einzelpersonen mit schweren psychosozialen Problemlagen und/oder
Suchtproblematiken mit einem gestarkten Personalschlissel erarbeiten. Hierbei werden
die bestehenden Angebote (z. B. mobile Beratungsstelle ,Mokka’) integriert und hinsicht-
lich ihrer Wirkung angepasst. Unter Einbeziehung der Trager*innen ist ein Konzept not-
wendig, dass sehr niederschwellig ist, Konsum zuléasst und die Entgiftung oder die Sub-
stitution anstrebt. Mégliche Vorbilder sind z. B. das Wohnhaus Schmalbeinstral3e des
Sozialdienstes katholischer Frauen e. V. (SkF) oder das Johanneshaus der Johanniter
in KoIn. Fir Menschen mit schweren psychischen Erkrankungen soll zukiinftig medizi-
nisch fachliche Hilfe zur Verfliigung stehen. Ein deutlicher erhdhter Betreuungsschlissel,
der aus einem multiprofessionellen Team besteht, das auf die unterschiedlichen Bediirf-
nisse eingeht, ist hierfur erforderlich.

Die deutlich erhéhten Aggressionen bis hin zur Gewalt in den Einrichtungen durch
wohnungslose Menschen ergeben sich aus Sicht des FB 53 nicht nur durch die teilweise
schwer psychisch erkrankten und suchtkranken Menschen. Erschwerend kommt hinzu,
dass es aktuell keine quantitativ und qualitativ an die Bedurfnisse der Menschen
angepasste Betreuung zur Verfigung steht. Hier wird eine zeitnahe Umsetzung des



skizzierten Konzepts der bereits durch den FB 50 untergebrachten wohnungslosen
Menschen dringend empfohlen. Ziel ist es, kurzfristig eine gesundheitliche Stabilisierung
der Betroffenen zu erreichen, die langfristig im besten Fall eine Unterbringung in einer
anderen Wohnform oder sogar in einer eigenen Wohnung wieder ermdglicht.

Vorbeugende Obdachlosenhilfe — Férderprogramm ,Endlich ein Zuhause®:

Der FB 50 - vorbeugende Obdachlosenhilfe - leistet bereits mit zwei stadtische Mitarbei-
tenden wichtige Unterstiitzung, um Menschen vor dem Verlust ihres Zuhauses zu schit-
zen. Eine effektive Strategie zur Pravention von Obdachlosigkeit beinhaltet eine Kombi-
nation aus frihzeitiger Intervention und Unterstitzung fur gefahrdete Bevdlkerungsgrup-
pen. Die Hilfen umfassen Beratung und Unterstiitzung bei der Sicherung der Wohnung,
die Erstellung einer umfassenden Sozialanamnese, die Analyse der finanziellen Situa-
tion der betroffenen Personen und die Entwicklung von malRgeschneiderten Hilfesyste-
men, die auf die individuellen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

Darlber hinaus spielt die Beratung zur eigenverantwortlichen Haushaltsfihrung eine
entscheidende Rolle, um die Fahigkeiten zur Bewaltigung der Wohnungsprobleme lang-
fristig zu starken. Die Beratungsstelle knipft wichtige Kontakte zu Vermietenden,
Rechtsanwaélt*innen und Gerichtsvollzieher*innen, um rechtliche Angelegenheiten zu
klaren und die Interessen der Klient*innen effektiv zu vertreten. Mit dem Programm
"Endlich ein Zuhause!" des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales in Nord-
rhein-Westfalen (MAGS NRW) unterstitzt das Land seit vielen Jahren die Kommunen
bei dieser schwierigen Aufgabe der Bekdmpfung der Wohnungslosigkeit. Das Pro-
gramm hat das Ziel, Wohnungslosigkeit starker zu vermeiden, eine dauerhafte Integra-
tion in Normalwohnraum zu erméglichen und die Situation von obdachlosen Menschen
und von Personen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind, nachhaltig zu verbessern.
Zentrale Bausteine sind die ,Kimmerer“-Projekte, ein Férderprogramm zur Starkung der
Suchtberatung wohnungsloser Menschen und Unterstlitzung von Kooperationsvereinba-
rung mit der Wohnungswirtschaft.

Die Stadt Leverkusen hat bis Anfang 2023 mit dem Caritasverband Leverkusen e. V. als
Weiterleitungspartner ein Projekt ,Praventionsstelle“ durchgefuhrt, welches aufgrund
des Ausscheidens/bzw. des Mangels an geeignetem Personal in der zweiten Forder-
phase zuriickgezogen wurde. Dieses Projekt wird in Zusammenarbeit mit dem MAGS
erneut beantragt, erste Gesprache hierzu haben bereits stattgefunden. Mithilfe des For-
derprogramms werden bis zu zwei weitere Vollzeitstellen in der vorbeugenden Obdach-
losenhilfe des FB 50 ermdglicht, um vor allem die Pravention von Wohnungslosigkeit,
die Starkung der sozialen Integration und die Verbesserung der Lebensbedingungen ftr
obdachlose Menschen nachhaltig zu verbessern. Es umfasst die Mdglichkeit der Bereit-
stellung von finanzieller Unterstitzung fur Betroffene, die Ausweitung von Beratungs-
und Betreuungsangeboten, die verbesserte Zusammenarbeit mit den bestehenden Ko-
operationspartner*innen (Gemeinnutziger Bauverein Opladen eG (GBO), Krings Immo-
bilien GmbH, Vivawest GmbH, Wohnungsgesellschaft Leverkusen GmbH (WGL), Wil-
helm-Sander-Stiftung) sowie der Ausbau von Kooperationen mit weiteren Wohnungs-
baugesellschaften, dem Amtsgericht und dem Jobcenter Leverkusen (AGL).

Pilotprojekt fir Wohnungslose:

Im Hinblick auf die Unterbringung von Wohnungslosen soll ein begleitetes Pilotprojekt
unter Einbeziehung der Wohnungswirtschaft mit mietvertragsfahigen Wohnungslosen
vergleichbar des ,Leverkusener Modells® entwickelt werden. Ein Schlisselaspekt zur
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perspektivischen Verbesserung ist die begleitete Nutzung von geeignetem Wohnraum
fur mietvertragsfahige Wohnungslose. Dies erfordert eine enge Zusammenarbeit von
Verwaltung, Trager*innen und privaten Investor*innen, um geeignete Wohnmaoglichkei-
ten fur Betroffene bereitzustellen. Darliber hinaus ist die Sensibilisierung der Akteur*in-
nen und die Bekampfung von Vorurteilen gegeniiber obdachlosen Menschen ein wichti-
ger Schritt, um das soziale Umfeld zu verbessern und ihnen eine bessere Chance auf
Stabilitat und Wiedereingliederung in die Gesellschaft zu bieten.

In einem Pilotprojekt sollen mietvertragsfahige Wohnungslose, vergleichbar dem ,Lever-
kusener Modell, die Mdglichkeit erhalten, begleitet wieder in den eigenen vier Wanden
ein Zuhause zu finden. Perspektivisch ist die Schaffung eines ,Runden Tischs® zur Ver-
netzung der unterschiedlichen Akteur*innen (6rtlichen Wohnungsbaugesellschaften,
Trager*innen, Job Service Beschaftigungsforderung Leverkusen gGmbH - JSL) durch
die gestarkte vorbeugende Obdachlosenhilfe angestrebt, um perspektivisch dauerhafte
Losungen fur eine besonders belastete Zielgruppe, z. B. durch die Planung verschiede-
ner Kleinstwohnungen bei Neubau- oder Sanierungsprojekten, zu schaffen.

Begrundung der einfachen Dringlichkeit:
Aufgrund interner Abstimmungen war es jetzt erst moglich, die Vorlage final zu erstellen.

Um eine Beschlussfassung noch im laufenden Turnus zu erreichen, wird die Vorlage
zum Nachtragstermin eingebracht.



