
Präsentations-
Verfahrenslotsin
Die Verfahrenslotsin der Stadt 
Leverkusen stellt sich vor

03.03.2026
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Tätigkeit der Verfahrenslotsin
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Wer ist die 
Verfahrenslotsin

• Stephanie Bienert

• Jahrgang 1985

• Master in Soziale Arbeit und Forschung

• Seit 2018 bei der Stadtverwaltung Leverkusen

• 6 ½ Jahre ASD Erfahrung 
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Arbeitsaufträge der Verfahrenslotsin

Beratung, 
Unterstützung, 

Vermittlung, 
Begleitung 

Impulssetzung, 
Berichterstattung

Intern
(§ 10b (2) SBG VIII)

Extern 
(§ 10b (1) SBG VIII)
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Bisherige Beratungen
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Anzahl der Beratungen und Beratungsprofil

93 122 109

229 
Familien

Männlich 67,8 
%

Kindertages-
pflege 31,3%

Alter 3-6 
Jahre 25,2 %

Informationen 
59,8% 

Seelisch 62 %

Teilhabe an 
Bildung 70% 



Kontaktdaten

Verfahrenslotsin
Friedrich-Ebert-Platz 7-11
51373 Leverkusen

Tel: 0214 /406-5124
Fax: 0214 / 406-5181
512.bienert@stadt.leverkusen.de


