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Beschreibung des Tragers

Kurzbeschreibung des SDB steht fir “"Soziale Dienstleistungen Becker" und ist Anbieter fir Ambulant Betreutes Wohnen in KoéIln und allen
Tragers angrenzenden Kreisen und kreisfreien Stadten. Wir unterstiitzen Erwachsene, die aufgrund einer psychischen/geistigen
Behinderung oder einer Suchterkrankung Hilfe bei der Bewaltigung ihres Alltags bendtigen. Dies kann Unterstitzung in den
Bereichen Wohnen, Gesundheit, Arbeit, Familie und individuell auch in anderen Bereichen bedeuten.

SDB ist ebenfalls Anbieter fur ambulante Hilfen zur Erziehung sowie Leistungen nach § 35a SGB VIII in Kéln und allen
angrenzenden Kreisen und kreisfreien Stadten.

Unser Team ist interdisziplinar und international aufgestellt, hat ein breites Alters- und Berufserfahrungsspektrum und bildet so eine
bunte und vielseitige Riege von Mitarbeitenden, die sehr unterschiedlichen Anforderungen gerecht werden kénnen.

Wir bieten Beratung und Betreuung auch auf Arabisch, Azeri, Dari, Englisch, Farsi, Franzdsisch, Georgisch, Griechisch, Italienisch,
Kurdisch, Pashto, Persisch, Polnisch, Portugiesisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Tagalog, Tschechisch, Tirkisch,
Ukrainisch, Ungarisch, Urdu und Zazaki an.

Angebotsibersicht Zum Angebotsspektrum des Tragers gehoren:

Betreutes Wohnen
Inklusionsbegleitung

Ambulante Dienste

Clearing

Soziale Gruppenarbeit

SDB GmbH stationare Jugendhilfe

Padagogisches Leitbild Der SDB pflegt eine gro3e Nahe zu den Auseinandersetzungen um aktuelle gesellschaftliche und sozialpolitische Verdnderungen:
Dariiber hinaus bietet der SDB dazu ein passendes Leistungsspektrum, welches dynamisch und kreativ aktualisiert und erweitert
wird.

Im Feld der sozialen Dienstleistungen zeichnet sich der SDB durch hochqualitative und stabile Leistungen aus, gepragt von
Zuverlassigkeit, Nachhaltigkeit, Zielorientierung und Transparenz. Wichtiger Bestandteil unserer Weiterentwicklung sind
Ruckmeldungen und Anregungen von Adressaten, Kooperationspartnern und Kostentragern.

Mit unseren Kooperationspartnern sowie den Leistungstragern pflegen wir eine solide Partnerschaft und richten uns zum einen an
hoher Qualitat und zum anderen an der gebotenen Wirtschaftlichkeit aus.
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Beschreibung des Leistungsangebotes

Beschreibung der Hilfeform

Diese Leistungs- und Qualitatsentwicklungsbeschreibung beschreibt die padagogische Arbeit in der Sozialen Gruppenarbeit und
des infrastrukturellen Inklusionsmodels der Sozialen Dienstleistungen Becker.

Schwerpunkte der sozialen Gruppenarbeit sind:

- die Bewaltigung alltaglicher Konflikte sowie die Anwendung gruppenpadagogischer Methoden, um
Entwicklungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen entgegenzuwirken und Eigenstandigkeit und
Verantwortungsgefiihl aufzubauen,

- die Mobilisierung sozialer Ressourcen der betroffenen Kinder und Jugendlichen zur Starkung eines positiven Selbstbildes,

- der Aufbau sozialer Beziehungen durch Handeln und Erleben in der Gruppe,

- die Stabilisierung des schulischen Umfelds und Wiedereingliederung der Schiiler in das allgemeine Schulsetting.

Vor allem aber, liegt der Schwerpunkt der sozialen Gruppenarbeit auf der Unterstiitzung des Ubergangs nach bzw. wahrend einer
laufenden Schulbegleitung nach § 35a SGB VIl in die selbstandige Teilhabe des Schulalltages.

Die sozialpddagogische Kleingruppe hat einen erlebnisorientierten, sowie diagnostisch reflektierten Schwerpunkt, ist
themenorientiert und unter Einbeziehung vielfaltiger Methoden angelegt. In der Gruppe wird an einem vorher festgelegten
Themenkomplex gearbeitet. Zu den Handlungsgrundsatzen des Angebotes zahlt die Unterstlitzung der Kinder und Jugendlichen
beim Beziehungsaufbau.

Die Soziale Gruppenarbeit ist an einer Schule in Leverkusen installiert. Fiir die Gruppe sind insgesamt 2 Teilzeitkrafte zustandig,
sowie eine Ersatz/Springerkraft, die bis zu 10 Stunden hinterlegt ist. Die Fachkrafte stehen in regelmaRigem Austausch mit den
Lehrkraften, der Schulleitung und des fallfiihrenden Sachbearbeiters oder der fallfihrenden Sachbearbeiterin des Jugendamtes.
Betreut werden in der Gruppe zwischen 6 — 8 Kinder und Jugendliche. Die Gruppen sind alters- und geschlechtsgemischt.

Die Betreuung erfolgt ausschlieRlich an Werktagen nach dem Vormittagsunterricht, jedoch in der Schulzeit, in der Schule. In den
Schulferien findet keine soziale Gruppenarbeit statt. Die Gruppe trifft sich i. d. R. jeweils an zwei Wochentagen. Da die SchlieRzeiten
der Schule gekiirzt wurden ist zu priifen, ob ein Angebot der Sozialen Gruppenarbeit oder im Infrastrukturmodell in Ferienzeiten
umsetzbar ist.

Beispielhafte Darstellung

Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Gruppe 1 Gruppe 1 Reflexionstag Organisation - - -
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Die Gruppenstunden dauern i. d. R. mindestens 3 Stunden pro Termin und integrieren auch die Begleitung des Mittagessens. Die
Begleitung des Mittagessens soll fest etablierter und integraler Bestandteil der sozialen Gruppenarbeit sein. Im Rahmen des
gemeinsamen Mittagessens koénnen in einem informellen Setting soziale Interaktionen, Kommunikation und Rituale von den
Kindern und Jugendlichen internalisiert werden. Die Fachkrafte haben dadurch die Mdglichkeit die soziale Gruppenarbeit behutsam
einzuleiten. Die Begleitung des Mittagessens soll dazu beitragen Themen und Schwerpunkte der teilhabeberechtigten Kinder zu
besprechen und in die eigentliche Gruppenarbeit zu Ubertragen. Die Fachkrafte sind nicht dafir zustindig wahrend des
Mittagessens die Hauswirtschaftskrafte oder die OGS- Kréfte bei deren eigentlichen Tatigkeiten zu unterstitzen.

Der Zeitrahmen der Gruppenstunden kann je nach Schule, Klassenstufe und Konzept variieren (12.00 bis 16.00 Uhr).

Der Ablauf der Sozialen Gruppenarbeit gestaltet sich wie folgt:
Vorbereitung zur Durchfiihrung der Sozialen Gruppenarbeit:

- Vereinbarung der Themen der Gruppe in Abstimmung mit der Schule und dem Leistungstrager

- Vereinbarung von Terminen

- Sichtung der durch den Leistungstrager bereitgestellten Informationen zu den Kindern/Jugendlichen

- Kontaktaufnahme zu den Eltern und Kindern/Jugendlichen und Information iber das Angebot durch die padagogische
Fachkraft

- Vorbereitung der Einheiten durch die padagogischen Fachkréfte durch

- Vorbereitung des Materials, der Raume, der Lerninhalte und Methoden, Recherche, Einkaufe

- Auseinandersetzung mit Theorien und Konzepten sozialer Gruppenarbeit durch die padagogischen Fachkrafte,
insbesondere die Auseinandersetzung mit den einzelnen Phasen von Gruppenbildungsprozessen und
Gruppendynamiken

- Forming, Storming, Norming, Performing (Bruce Tuckman, 1965)

- Erstellung von Handlungskonzepten

- Aneignung von Arbeitstechniken

- Gesprachsfuhrung auf allen beteiligten Ebenen durch Leistungstrager, Trager und padagogische Fachkrafte

- Auswahl der Kinder/Jugendlichen mit dem Leistungstrager

- Zusammensetzung der Gruppe

- Ortund Raume

- Entwicklungsstand der Gruppe immer wieder neu analysieren und ausrichten

- Prifung der Kenntnisse und Kompetenzen der Gruppe

Durchfiihrung der Sozialen Gruppenarbeit

- Eintritt in die Gruppe, Orientierung an allen beteiligten Personen, vorgegebenen und gemeinsam festgelegten Regeln
und Normen

- Findung der eigenen Rolle und Aufbau konstruktiver Kommunikationsformen

- Zusammenarbeit und Aufbau einer Vertrauensbasis

- Gruppenfindung

- Reflektion der Sicht- und Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen

- Installation von Rollenkonzepten fir die Kinder, um mit diesen spielerisch arbeiten zu kénnen
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- Foérderung des Peer-Learning

- Vermittlung positiver Erfahrungen und dem Geflhl von sozialer Sicherheit

- Entwicklung eines positiven, selbstwirksamen und akademischen Selbstbildes, sowie der Férderung von Einsicht und
Perspektivwechseln

- Erlernen angemessener Umgangs- und Auseinandersetzungsformen

- Konfliktkonstellationen, beispielsweise durch Rollenspiele, Aufstellung mit Spielmaterial oder Legobausteinen

- Mediation/Konfliktlésung

- Erleben sozialer Zugehorigkeit

- Methoden sozialen Lernens erarbeiten

- Themenfindung und themenzentriertes Arbeiten mit der Gruppe

- Erleben und Erfahren von Gruppe

- Anfangs- und Abschlussrunden, durch die Entwicklung und Etablierung von Einzel- und Gruppenritualen nach den
Winschen der Kinder und Methoden der Partizipation

- Spielerische und sportliche Aktivitaten

- Gruppengesprache

- Gruppendynamische Spiele

- Kommunikations- und Interaktionstibungen

- Gemeinsame Ausfliige

Nachbereitung

- Dokumentation ( sieche Punkt Berichtswesen)

- EinflieBen der Gruppenereignisse in die nachste Sitzung

- Anbahnung von Elterngesprachen, Schulgesprachen, Fachlicher Austausch mit Schule
- Feedbackkultur installieren

- Aufrdumen der Raumlichkeiten, Verschluss des Materials

- Reflexionstag

- Vorbereitung und Organisation weiterer Gruppenstunden

Model des infrastrukturellen Inklusionsmodels

Die infrastrukturelle padagogische Arbeit in den Jahrgangsstufen eins und zwei, soll in Form eines Poolings
Anpassungsschwierigkeiten sowie Verhaltenskreativitat mit dem Ziel einer niederschwelligen Inklusion begegnen. Dieses
padagogische Angebot steht allen Kindern dieser Jahrgangsstufen an einer Schule zur Verfligung.

Durch das infrastrukturelle Angebot fiir Inklusionsassistenzen, wird ein Model implementiert, welches ergédnzend und praventiv fur
alle Kinder anwendbar ist.

Inklusionsassistenzen werden unabhangig von einem individuellen sozialrechtlichen Leistungsanspruch einzelner Schiler nach
dem SGB VIII in der Schule zur Verfigung gestellt. Mit ihrer Hilfe sollen alle Kinder und Jugendliche in ihrer Selbstorganisation,
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Selbstbestimmung und Eigenstandigkeit unterstitzt werden. Um die Qualitat der Leistung sicherzustellen, erfolgt die Durchfiih-
rung durch anerkannte Trager der Kinder- und Jugendhilfe gemaf § 75 SGB VIII.

Auf diesem Gebiet ist das Team von Soziale Dienstleistungen Becker seit Uber 10 Jahren tatig und bietet Assistenzen u. a. in der
Begleitung von Schilern in Regel- und Férderschulen sowie im Offenen Ganztag an. Seit 2016 gehdren Inklusionsbegleitungen
in KoIn, Leverkusen, Bergisch Gladbach, dem Rhein-Erft-Kreis, dem Rhein Sieg Kreis und dem Rheinisch Bergischen Kreis zum
Leistungsspektrum. Seitdem wurden tber 500 Kinder und Jugendliche durch das Team unterstiitzt und zur Teilhabe am schuli-
schen Alltag befahigt.

In den verschiedenen Schulen der genannten Kreise, setzt das Team ein fachlich qualifiziertes, systemisch ausgerichtetes Kon-
zept mit dem Schwerpunkt des multikulturellen Miteinanders um und sammelte so in den Jahren vielfaltige Erfahrungen. Darauf
aufbauend beabsichtigt Soziale Dienstleistungen Becker den gesellschaftlichen Inklusionsprozess, die soziale Teilhabe und die
Teilhabe an Bildung auch zukinftig weiter zu férdern und mit neuen Angeboten zu bereichern. Gerade mit der Installation von
Inklusionsassistenzen, klassenlbergreifend und bedarfsorientiert, werden die Weichen gestellt, um z. B. Stigmatisierung von leis-
tungsberechtigten Schiilern entgegenzuwirken. Gleichzeitig kann auf die verschiedenen Bedarfe aller Kinder- und Jugendlicher
spontan und individuell eingegangen werden. Dabei unterstiitzen die Inklusionsassistenzen in Form der Hilfe zur Selbsthilfe mit
dem Ziel, sich selbst Uberflissig zu machen.

Hierfir bedarf es eine Professionalitat seitens der Inklusionsassistenzen, worin das Team von Soziale Dienstleistungen Becker
Uber jahrelange Erfahrung verfligt. Neben diesen flieien auch umfangreiches Fachwissen, Ressourcen, aufgebaute und
bewahrte Strukturen, Kenntnisse bezliglich des Sozialraums, vorhandene Begleit- und QualifizierungsmaRnahmen fir
Schulbegleiter entsprechend mit ein.

- Das Model der Inklusionsassistenzen stellt eine Erganzung zu bestehen Eingliederungshilfen dar. Ziel ist es, die Lehrer
im schulischen Alltag zu entlasten, verhaltensauffallige Kinder, bei denen noch keine Diagnostik vorliegt, zu unterstitzen
und potentiellen neuen Schulbegleitungen praventiv entgegen zu wirken. Die Inklusionsassistenzen sollen dabei keine
disziplinarischen Mallnahmen ergreifen, diese bleiben der Klassenleitung bzw. der Schulleitung vorbehalten. Der Einsatz
der Inklusionsassistenzen im Vormittag, soll dazu fuhren, dass erst keine disziplinarischen Ma3hahmen ergriffen werden
muissen.

- Die Anzahl mehrerer erwachsener Personen in einer Klasse, bedingt durch kongruierende Eingliederungshilfen, wird
gemindert und verringert dadurch das Konfliktpotential und die dauerhafte Stigmatisierung einzelner Kinder. Vom
Grundsatz her sollen alle Kinder von den Fahigkeiten der Inklusionsassistenzen profitieren.

- Im Falle eines Ausfalls einer bestehen Schulbegleitung, z.b. durch Krankheit, kdnnen die Inklusionsassistenzen, in
kritischen Situationen einspringen und auf die gesonderten Bedarfe des Kindes in einer Konfliktsituation eingehen. Vorteil
ist, dass die Inklusionsassistenzen allen Kindern bereits bekannt sind und sie einen Zugang und Grundwissen Uber jedes
Kind haben.

Inklusionsassistenzen sollen in der Schule die Teilhabe der Kinder und Jugendlichen an der (Lern-) Gemeinschaft ermdglichen
und wirken an einer moglichst intensiven Férderung mit. Orientierung bildet das Bundesteilhabegesetz (BTHG) in den folgenden
Lebensbereichen:

- Lernen und Wissensanwendung
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- Bewaltigung allgemeiner Aufgaben und Anforderungen

- Kommunikation

- Selbstversorgung

- Interpersonelle Interaktionen und Beziehung

- Teilhabe am Schulleben/ schulischen und kulturellen Veranstaltungen
- Teilhabe am Spielen mit anderen Kindern

Soziale Dienstleistungen Becker hat dartiber hinaus die notwendigen administrativen Aufgaben fir die Forderung schulischer
Teilhabe zu Gbernehmen. Hierzu zahlen u.a.: Personaleinstellung, Personalfihrung und Abrechnung, Nachweise Gber Personal-
einsatz. Der Auftragnehmer tragt Sorge, dass seine Mitarbeiter als Erfiillungsgehilfen die Leistungen entsprechend der ,Leis-
tungsbeschreibung fir das Infrastrukturelle Angebot fir Inklusionsassistenzen erbringen. Die Verantwortlichkeit fir die Ausfih-
rung der Dienstleistungen und die Weisungsbefugnis (Direktionsrecht) gegenliber den Soziale Dienstleistungen Becker
eingesetzten Mitarbeitenden liegt allein beim Bieter und wird nicht auf einen Dritten Ubertragen. Die Dienst- und Fachaufsicht liegt
bei Soziale Dienstleistungen Becker und die Rechte und Pflichten der Schulleitung gem. § 59 Schulgesetz fiir das Land
Nordrhein-Westfalen (SchulG NRW) bleiben hiervon unberihrt.

Konkrete Aufgaben in Bezug auf Schiiler

. Hilfestellung leisten zum Verstehen und Anwenden von Lerninhalten

. Strukturierung einzelner Arbeitsauftrdge und des gesamten Schulalltags

. Reduktion von Reizen am Arbeitsplatz

. Unterstlitzung bei der Konzentration und Motivation

. Anleitung, Begleitung und Moderation von Interaktion

. Forderung und Erweiterung der Sozialkompetenz

. Aufbau von Eigenverantwortung und Anleitung zur Selbststandigkeit

. Hilfestellung zur Verhaltensregulation (z. B. bei Fremd- und Autoaggressionen, Alternativen erkennen)

. Begleitung in Krisensituationen

. Unterstitzung bei lebenspraktischen Verrichtungen (Essen, Toilettengang)

. Begleitung bei Unterrichtsgangen, Ausfligen, Klassenfahrten, in der Pause, auf dem Schulhof, gegebenenfalls Schulweg-
begleitung

. Hilfestellung bei der Gestaltung sozialer Interaktion, u.A.

Die im Schulalltag eingesetzten Inklusionsassistenzen werden den Vormittag abdecken und mdéglichst konstant und tber den
gesamten Tag eingesetzt, sodass viele Wechsel im Tagesverlauf, als auch in der Personalstruktur vermieden werden kénnen.
Daruber hinaus erfolgt an zwei Nachmittagen der Einsatz im Rahmen der hier ausfihrlich beschriebenen Sozialen Gruppenarbeit.
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Das infrastrukturelle Inklusionsmodell wird vorrangig in den Jahrgangsstufen 1 und 2 implementiert. Ziel ist es, frihzeitig
praventiv zu wirken, soziale Kompetenzen zu férdern und Unterstiutzungsbedarfe mdglichst niedrigschwellig aufzufangen.
Fur die Jahrgangsstufen 3 und 4 gilt folgende Regelung:

- Schulerinnen und Schdler, die bereits Uber eine individuelle Schulbegleitung verfugen, werden weiterhin durch ihre
bestehenden Schulbegleitungen betreut.

- Nach dem Abgang dieser Schulerinnen und Schiiler erfolgt grundsétzlich keine Neuaufnahme in das infrastrukturelle
Inklusionsmodell in den Jahrgangen 3 und 4.

- Ausnahmen sind nur in begriindeten Einzelfallen und in enger Abstimmung mit dem zustandigen Jugendamt maglich.

- Ziel dieser Ausrichtung ist eine nachhaltige und praventive Forderung in den unteren Jahrgangsstufen sowie eine klare
Strukturierung und Biindelung der Ressourcen.

Gesetzliche Grundlage

e §27SGBVIIi.V.m.
o §29 SGB VIl (Soziale Gruppenarbeit)

e und § 35a SGB VIII (Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung oder drohender
seelischer Behinderung)

Methoden und Ansatze der
Sozialen Gruppenarbeit

Das Angebot der SGA richtet sich an folgenden Methoden und Ansatzen aus:

Themenorientierte Gruppenarbeit

Themenbezogene Rollenspiele und Verhaltensiibungen

Elemente aus der Medienpadagogik

Elemente aus der Erlebnispadagogik

Soziales Kompetenztraining

Beratung, bei Bedarf Konflikt- und Krisenintervention

Visualisierungen durch Plakate/Fotostreifen/soziale Geschichten

Soziales Training

Gruppendynamische Spiele

Kommunikations- und Interaktionsiibungen

Lebensweltorientierung

Alltagsorientierung: Erwerb alltagspraktischer Kompetenzen (Kochen, Backen, Einkaufen, Umgang mit Geld im

Gruppenkontext)

Strukturierter, ritualisierter Tagesablauf/klare Zeitplanung

o Reflexions-/Feedbackkultur kann auch unter Hinzunahme von bildhafter Unterstitzung (Piktogramme), fir den Weggang
vom Wort zur nonverbalen, emotionalen Ausdrucksweise (beispielsweise durch Emotionswiirfel, rote/gelbe Karte,
Emotionskarten, Figuren)

o Reflekting Team

o Ressourcenanalyse
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Umfang der Leistungen der
SGA

e Je nach individuellem Hilfebedarf des Kindes/des Jugendlichen wird ein Zeitraum von mindestens 6 bis 12 Monate
eingeplant

Ort der Leistungserbringung

e Die Soziale Gruppenarbeit erfolgt in der jeweiligen Schule
¢ Inklusionsassistenz erfolgt in der jeweiligen Schule

Sicherstellung von
Erreichbarkeit

e Die eingesetzten Fachkrafte sind Gber das Biro, ihre E-Mail und ihr Mobiltelefon zu den Dienstzeiten wahrend der regularen
Schulzeiten bis 16.00 Uhr erreichbar

e Die Koordination des Tragers ist bei Riickfragen telefonisch von 08.00 bis 16.00 Uhr Gber das Diensthandy erreichbar
Im Buro gibt es einen Anrufbeantworter, der taglich abgehért wird
Den Kindern, Jugendlichen und ihren Eltern wird zu Beginn der Hilfe ein Merkblatt mit den Rufnummern der Fachkrafte, die
die soziale Gruppenarbeit durchfiihren, der Rufnummer der Zentrale sowie den bekannten Notfallnummern ausgehandigt

Vertretung

¢ Sicherstellung von Kontinuitat bei Erkrankung oder sonstigem unvorhersehbaren Ausfall durch eine andere padagogische
Fachkraft

o SDB stellt die Vertretung sicher durch erfahrene etablierte Fachkréfte, die im Rahmen ihrer Téatigkeit nach § 35a SGB VIII im
Raum Leverkusen zustandig sind

Voraussetzungen und Ziele

Indikation der  Sozialen
Gruppenarbeit

Die soziale Gruppenarbeit richtet sich an Kinder und Jugendliche ab Schuleintrittsalter bis Schulaustrittsalter. Diese kénnen die
soziale Gruppenarbeit sechs Monate neben der auslaufenden Inklusionshilfe besuchen oder sechs Monate nach Beendigung einer
Inklusionshilfe.

Das Angebot der Sozialen Gruppenarbeit ist geeignet fur Kinder und Jugendliche,

e die sich noch oder nicht mehr in einer Hilfe gem. § 35a SGB VIII befinden,
e die wegen sozialer Auffalligkeiten und Schwierigkeiten in Familie, Schule und sozialem Umfeld den Uberschaubaren Rahmen
einer strukturierten Kleingruppe bendtigen.

Die Probleme der Kinder und Jugendlichen duf3ern sich u. a. in:

Entwicklungsstoérungen/-verzdégerungen (motorisch und geistig)

Verhaltens-, emotionale und psychosomatische Stérungen

Reaktive Stérungen z.B. auch familidre Belastungen

Storungen im Bereich Intelligenz, dem Sozial-, Arbeits- und Leistungsverhalten
Einfache Aktivitats- und Aufmerksamkeitsstérung

Hyperkinetische Stérungen

Stérungen des Sozialverhaltens

Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und der Emotionen

Emotionale Stérung mit Beginn in der Kindheit
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e Ticstérungen
e Autismus-Spektrum-Stérung (ASS)

Bei anderen Stoérungsbildern erfolgt eine individuelle Priifung mit den kooperierenden Fachkraften.

Soziale Benachteiligung und kulturelle Entwurzelung aufgrund auslandischer Herkunft kdnnen ein weiterer Kontextfaktor einer
notwendigen Betreuung sein.

Die Voraussetzung fur eine Teilnahme ist die grundsatzliche Mitwirkungsbereitschaft des Kindes/des Jugendlichen und seiner
Sorgeberechtigten.

SDB verflgt Uber jahrelange Erfahrung im Umgang mit Personen, die diverse psychische Stérungsbilder, eine seelische
Behinderung, Sucht oder Delinquenz aufweisen sowie Menschen mit verschiedensten Migrationshintergriinden.

Ausschlusskriterien

Die MaBnahme ist nicht geeignet fir Kinder und Jugendliche,

mit mangelnder Kooperationsbereitschaft,

mit erhéhtem pflegerischen Aufwand,

mit erhoéhter korperlicher und kognitiver Einschrankung (Rollstuhl, geistige Behinderung),
mit Schwerstbehinderungen,

mit gesonderter medizinischer Versorgung,

mit massiv fremd- und selbstgefdhrdenden Verhalten,

die illegale Sucht- und Rauschmittel zu sich nehmen.

Bei jeder Anfrage wird individuell mit ausfuhrlicher vorheriger Absprache entschieden.

Ziele

Das allem Ubergeordnete Ziel unserer Arbeit ist die Einlésung des Rechts jeden jungen Menschen auf Férderung und Erziehung zu
einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit (siehe § 1 SGB VIII). Daraus ergeben sich
die individuellen Entwicklungs- und Erziehungsziele, die im Hilfeplan konkret definiert werden.

Ziel der sozialen Gruppenarbeit und Inklusionsassistenz ist die Uberwindung von Entwicklungsdefiziten und
Verhaltensauffalligkeiten des Kindes/des Jugendlichen und sie soll dariber hinaus dessen Verbleib in der Familie und in der
Schule/dem Klassenverband sichern helfen. Weitere Ziele sind:

Schulische Inklusion

Erweiterung sozialer Kompetenzen

Perspektivwechsel fir die Kinder und Jugendlichen

Erlernen von Handlungskompetenzen im sozialen Kontext

Erlernung/ldentifizierung und Mobilisierung der Ressourcen des Kindes/Jugendlichen und in dessen Umfelds
Erlernung sozialer Regeln und Normen

Férderung der Gemeinschaftsfahigkeit des Kindes/Jugendlichen

Unterstiitzung bei der Uberwindung von Entwicklungsdefiziten

Hilfe bei der Bewaltigung von individuellen Verhaltensproblemen
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Starkung des Selbstwertgeflihls und der sozialen Kompetenzen
Gewabhrleistung des Kindeswohls

Aufbau bzw. Ausbau von unterstiitzenden Netzwerken/Hilfesystemen
Entlastung des familiaren Alltags

Erhalt und Entwicklung wichtiger Bezlige auf3erhalb der Familie

Grundsatzlich hangt die Erreichung der hier benannten Ziele von den jeweiligen/individuellen Faktoren ab, die auf das Hilfesetting
einwirken. Die Fachkrafte haben auf von au3en wirkende Faktoren keinen Einfluss, sodass unter Umstanden Ziele nicht erreicht
werden kénnen.

Sozialpadagogische Grundleistungen

Leistungsbereich Beschreibung

Leistungen zu Beginn der
Mallnahme

Erhalt und Priifung der Anfrage zur Teilnahme an der sozialen Gruppenarbeit durch den zustandigen Leistungstrager
Unverbindliches Informationsgesprach

Abstimmung des organisatorischen Rahmens, Absprachen ber Art und Umfang der Settings

Durchfuhrung eines Erstgespraches mit dem Kind/dem Jugendlichen und seinen Sorgeberechtigten

Teilnahme an Hilfeplangesprachen kann durch die Fachkrafte erfolgen

Beendigung der MaRnahme |Die Teilnahme an der Sozialen Gruppenarbeit wird beendet, wenn

soziale Gruppenarbeit der Bewilligungszeitraum fir die Hilfe abgelaufen ist und keine Verlangerung erfolgt,

alle Beteiligten eine weitere Teilnahme nicht flir notwendig oder sinnvoll halten,
die Leistungsberechtigten keine soziale Gruppenarbeit mehr wiinschen,

die Leistungsberechtigten oder Kinder und Jugendlichen den Kontakt zur sozialen Gruppenarbeit abbrechen oder die
Mitarbeit einstellen,

e ein Umzug des Kindes/Jugendlichen stattfindet,
e das Kind/der Jugendliche in eine stationare JugendhilfemalRnahme Uberflhrt wird.

Ein Abbruch der sozialen Gruppenarbeit soll nur zum Halbjahr oder Schuljahresende erfolgen. Bei nicht steuerbaren Faktoren
(Umzug, langerfristige stationare Unterbringung, Schulwechsel) kann die Hilfe sofort beendet werden. Der Bedarf fiir eine neue
Aufnahme eines Kindes kann geprift werden, insofern die Rahmenbedingungen der Gruppe auf der Grundlage der
erlebnisorientierten sowie des diagnostisch reflektierten Schwerpunktes gegeben sind.

Bei Beendigung der sozialen Gruppenarbeit:

e Ricksprache, Giber den aktuellen Hilfeverlauf und Abschluss der Malnahme mit dem Leistungstrager
e Individuelle Vorbereitung auf die Beendigung der Hilfe auf Grundlage der Hilfeplanung
e Ggf. Uberleitung in andere tragereigene Hilfeformen
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Berichtswesen/Tatigkeits-
dokumentation in der
Sozialen Gruppenarbeit

Familienarbeit in der sozialen
Gruppenarbeit

Anwendung eines digitalen Dokumentationssystems

Fihren einer digitalen Akte (Dokumentation padagogische Entwicklung, besondere Vorkommnisse, Verwaltungsvorgange,
Schriftverkehr etc.)

Anfertigen von Berichten im Sinnes eines Sachstandsberichtes

Jedes Kind wird individuell in unserer Dokumentationssoftware hinterlegt und es wird von den Fachkraften eine tagliche
Dokumentation verfasst

Einhaltung aller datenschutzrechtlicher Bestimmungen im Rahmen des Berichtswesens

Aufklarung der Adressaten Uber den Sozialdatenschutz im Rahmen des Erstkontaktes

Im Rahmen der Sozialen Gruppenarbeit beraten, begleiten und unterstiitzen wir die Adressaten wie folgt:

Hochstens einmal wdchentlich Elternkontakte und Austausch in Telefonaten, tagliche Rickfragen zum Tagesgeschehen
kénnen durch die Fachkrafte in Tur- und Angelgesprachen, sofern die Situation es hergibt, beantwortet werden.
Tiefergehende Gesprache Uber die Gesamtentwicklung des Kindes sollen nicht durch die Fachkrafte durchgefiihrt werden,
stattdessen wird an die padagogische Leitung oder Fallvorfihrung des Amtes verwiesen mit dem Auftrag dies in einem
Fachgesprach/ Hilfeplangesprach zu reflektieren

Bei Bedarf und nach Absprache mit dem fallzustandigen Leistungstrager, Familienarbeit in einem begrenzten Rahmen, z. B.
Gesprache mit den Eltern

Inklusion & Teilhabe

Unterstlitzung bei der Realisierung sozialer Teilhabe/schulischer Teilhabe durch altersgerechte und entsprechend ihrer
Fahigkeiten mogliche Interaktion in der sozialen Gruppe: Anleitung und Befahigung zur Interaktion durch die Fachkrafte
Schaffung einer sprachlichen Barrierefreiheit/Anwendung einer inklusionssensiblen Kommunikation durch alters- und
entwicklungsgerechte Ansprache (mundlich und schriftlich)

Ausgestaltung von Beteiligungsprozessen im Rahmen der Gruppe als Erfahrungsraum Selbstwirksamkeit zu erleben,
ungeachtet der individuellen Beeintrachtigungen

Inklusionssensibler Einsatz von Methoden und Instrumenten im Rahmen der Gruppe

Kooperative Problembewaltigung

Starkung der Personlichkeit
der Hilfeempfanger

Foérderung der emotionalen und sozialen Fahigkeiten zur Uberwindung von Entwicklungsproblemen und aktuellen
Konfliktsituationen

Unterstltzung bei der Entwicklung und Erweiterung sozialer Kompetenzen, insbesondere im Umgang mit anderen
Kindern/Jugendlichen

Erlernen von angemessenen Konfliktbewaltigungsstrategien

Erarbeitung einer realistischen Selbsteinschatzung

Wahrnehmung der eigenen Gefuhle und Bedirfnisse

Entdeckung und Entwicklung eigener Fahigkeiten und Interessen

Starkung des Selbstwertgefiihls

Mitwirkung und
Mitbestimmung der jungen
Menschen

Alters- und entwicklungsgerechte Beteiligung der jungen Menschen an sie betreffenden Entscheidungen
Befahigung der jungen Menschen eigenstandige Entscheidungen zu treffen
Transparenz und Offenheit innerhalb der Erbringung der Leistung

Beschwerdewege

Im Erstgesprach: Information der Kinder/Jugendlichen und Eltern/Sorgeberechtigten Uber Beschwerdewege durch
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Aushandigen der Kontaktdaten der Teamleitung sowie der Bereichs- bzw. Regionalleitung sowie einem Erklarungsformular
fur Beschwerden, welches ausfiihrlich den Ablauf einer Beschwerde sowie die Beschwerdeméglichkeiten darstellt

e Klarung von Beschwerden mit den Fachkraften
Tragerinterne Beschwerdewege: Fachkrafte, Koordination, Geschaftsfihrung
Tragerexterne Beschwerdewege: zustandiger Leistungstrager, Ombudsstelle, Lehrkrafte der jeweiligen Schule, Schulleitung
der jeweiligen Schulen

e Gdf. Hinzuziehung von externen Personen, wenn keine Klarung der Beschwerde mdglich ist

e Dokumentation aller Beschwerden

Gewaltschutz

e Grundsatz der Gewaltfreiheit
e Transparente Strukturen und Ablaufe bei Gewaltvorkommnissen

Sicherung des Kindeswohls

e Fachkrafte sind zum Thema Sicherung des Kindeswohls geschult und sensibilisiert

e Vorhalten von zwei tragerinternen insoweit erfahrenen Fachkraften, die zur Beratung und Gefahrdungseinschatzung zur
Verfligung stehen

e Vorlage eines Fluhrungszeugnisses nach § 30 Abs. 5 und § 30a Abs. 1 Bundeszentralregistergesetz bei Einstellung und zur
Wiedervorlage alle 5 Jahre

e Kontinuierliche Uberpriifung und Reflexion des fachlichen Handelns

¢ Verbindliche mit der jeweiligen Schule abgestimmte Verfahrensschritte im Falle eines Verdachts auf Kindeswohlgefahrdung

e Dokumentation des gesamten Prozesses im Falle des Verdachts/der Bestatigung einer Kindeswohlgefahrdung

Krisenintervention

e  Durchflihrung von Krisenintervention

e Bearbeitung und Besprechung von Krisensituationen innerhalb des Teams

e Aufarbeitung und Reflexion der Krise im Nachgang mit den Kindern/Jugendlichen mit einer Fachkraft im Einzelsetting, je
nach Sachlage Beteiligung der Eltern an der Aufarbeitung und Reflexion der Krise

Ausstattung und Ressourcen

Leistungsbereich

Beschreibung

Personal

Der Stellenschlissel im Rahmen des infrastrukturellen Inklusionsmodells sowie der Sozialen Gruppenarbeit wird wie folgt
festgelegt:

Insgesamt werden 8 Vollzeitaquivalente vorgehalten. Diese setzen sich zusammen aus:
e 4 \Vollizeitstellen (1,0 VZA)
e 8 Teilzeitstellen mit jeweils 0,5 VZA

Die 4 Vollzeitstellen gliedern sich wie folgt:
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3 padagogische Fachkrifte (Vollzeit)

Einsatz im Rahmen des infrastrukturellen Inklusionsmodells im Vormittagsbereich sowie in der Sozialen Gruppenarbeit
am Nachmittag. Die Fachkrafte gewahrleisten die kontinuierliche Begleitung der Kinder im schulischen Alltag sowie die
Durchfihrung der gruppenpadagogischen Angebote.

¢ 1 Vollzeitstelle als Vertretungs- und Springerkraft
Diese Stelle dient der Sicherstellung der Kontinuitat der Malinahme bei personellen Ausfallen (z. B. Krankheit, Urlaub)
sowie zur flexiblen Unterstiitzung bei erhéhten Bedarfen im Schulalltag.

Die 8 Teilzeitstellen (je 0,5 VZA) sind ausschlieRlich fiir den Einsatz im Rahmen des infrastrukturellen Inklusionsmodells im
Vormittagsbereich vorgesehen.

Sie gewahrleisten eine bedarfsorientierte und flichendeckende Unterstiitzung innerhalb des Schulsettings und ermdglichen eine
flexible Reaktion auf unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe der Schilerinnen und Schiller.

Das Team der sozialen Gruppenarbeit setzt sich aus 3 padagogischen Fachkraften zusammen. Die Fachkrafte verfiigen Uber die
Mindestqualifikation Sozialpadagoge/Sozialarbeiter sowie Berufserfahrungen in den Bereichen Soziale Gruppenarbeit, nach
Maoglichkeit Heimerziehung oder offene Kinder- und Jugendhilfe, Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) etc.

Die Fachkrafte von SDB sind geschult ressourcenorientiert, reflektiert, empathisch, I6sungsorientiert und beziehungsorientiert zu
denken und zu handeln. Die Fachkrafte bringen die in dieser Leistungs- und Qualitatsentwicklungsbeschreibung formulierten
Anforderungen und methodischen Arbeitsweisen mit.

Die systemische Grundhaltung, dass das Kind/der Jugendliche, der eigene Experte fiir sein Leben ist, wird von den Fachkraften
gelebt. Die methodische Kompetenz der Fachkrafte wird durch Nachweise in Form von internen und externen Fortbildungen und
Supervisionen, Anleitung durch die Koordination sowie durch Berufsabschliisse (theoretischen Grundkenntnisse, die jedem
Erzieher oder Sozialpadagogen bekannt sind) sichergestellt.

2 Fachkrafte sind fur eine Gruppe zustandig und innerhalb der Gruppe universal einsetzbar. Die 3. kraft fungiert als Vertretung und
Springer, damit sichergestellt ist, dass immer mindestens zwei Fachkrafte fur die Durchfihrung der Sozialen Gruppenarbeit
anwesend sind.

Das Personal soll im Rahmen des infrastrukturellen Inklusionsmodels zu Beginn eines jeden Schultages von den Klassenlehrern
und Sonderpadagogen eingeteilt werden. Die Einteilung betrifft die Zeiten und Orte wo der Einsatz erfolgen soll. Die finale
Entscheidungsgewalt Gber Ort und Zeit der Einsatze obliegt der Schulleitung oder einer von der Schulleitung ermachtigten Person.

Wahrend eines Einsatzes kann ein Wechsel des Einsatzortes flexibel umgesetzt werden, sofern dieser erforderlich ist und an die
Inklusionsassistenzen gemeldet wird.
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Gesetzlich Beauftragte

SDB kommt allen rechtlichen Verpflichtungen nach bzgl. gesetzlich vorgeschriebener sozialer Personalkosten, z. B.
Sicherheitsfachkraft, Fachkraft fir Arbeitsschutz, Betriebsarzt, Fachkraft zur Beurteilung von Gefahrdungen, Fachkraft zum Prifen
von elektr. Betriebsmitteln, Fachkraft fir betriebliches Gesundheitsmanagement, Brandschutzbeauftragter, Ersthelfer,
Datenschutzbeauftragter u. A. Die Notwendigkeit und der Umfang hangen von verschiedenen Faktoren, z. B. der BetriebsgroRe
ab.

Zur Ausiibung der o. g. Tatigkeiten greift SDB mitunter auch auf externe Dienstleister zurtick.

Grundleistungen im Falle
einer Umwelt-
/gesellschaftlich bedingten
Krise

Grundleistungen im Falle einer Umwelt-/gesellschaftlich bedingten Krise

Umsetzung von vorgegebenen Arbeitsschutzstandards auf Bundes- und Landerebene.

e Umsetzung von behdrdlichen/gesetzlichen Vorgaben, wie Arbeitsschutzstandards

o Erweiterte Einsatzzeit des Betriebsarztes fir Beratungs- und Betreuungsaufwand/individuelle Beratung der Mitarbeitenden
und arbeitsmedizinische Vorsorge

¢ Einsatz von notwendigen beauftragten Personen (wie Pandemiekoordinator)

e Betriebliche Krisenplanung gemaf den geltenden Gesetzen

e Verwaltungsmehraufwand (z. B. Dokumentation des Zutritts betriebsfremder Personen auf Firmengelande,

aullerplanmafige Uberarbeitung der Gefahrdungsbeurteilungen, insbesondere Infektionsschutz und psychische Belastung

am Arbeitsplatz)

Bereitstellung von Schutzausriistungen fir Mitarbeitende (entsprechend den gesetzlichen Vorgaben)

Verdachtsbasierte Schnelltestungen durch Betriebsarzt, Testzentren u. a.

DesinfektionsmafRnahmen und Vorhalten erforderlicher Ausriistung (z. B. Desinfektionsmittelspender, Schutzwande)

Einsatz datenschutzkonformer Web-Meeting-Systeme

Umfassende, regelmalige Kommunikation im gesamten Unternehmen zu den eingeleiteten Praventions- und

ArbeitsschutzmalRnahmen

e AuRerplanmaRige Uberarbeitung der Gefahrdungsbeurteilungen

Bei Bedarf Erganzung individuell erforderlicher MalRnahmen.

Raumlichkeiten

e Die soziale Gruppenarbeit erfolgt in den Raumlichkeiten der Schule. Hierflir steht ein festgelegter Gruppenarbeitsraum zur
Verfigung.

e Ein konstanter Raum ist Grundvoraussetzung fir die soziale Gruppenarbeit. Der Raum wird gemeinsam mit den Kindern
und Jugendlichen gestaltet und dient als sicherer Schutzraum

e Zusatzlich besteht die Moglichkeit zur Nutzung verschiedener, vor Ort vorhandener Raumlichkeiten wie Turnrdume,
Mehrzweckraume, Schulklichen etc.

e In Bezug auf das Infrastrukturelle Inklusionsmodel, sind keine festen Rdume zu hinterlegen. Der Einsatz ist grundsétzlich auf
dem gesamten Schulgelédnde méglich, sofern dort ein Bedarf identifiziert und eingefordert wird.
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Qualitatsentwicklungsbeschreibung

Indirekte Leistungen, zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der Qualitatsstandards.

Leistungsbereich Beschreibung

Kontrolle und Reflexion der Arbeit durch die Teamleitung

Fortschreibung der Leistungs- und Qualitatsentwicklungsbeschreibung

Strukturiertes Qualitdtsmanagement

Weiterentwicklung interner Prozesse und qualitativer Standards

Qualifizierte Verwaltungsstruktur

Gezielte Bedarfsdeckung der Fallanfragen und Mitarbeitern im Hinblick auf bestimmte Regionen
Teilnahme an AG 78 in den Regionen sowie weiteren Arbeitskreisen

Evaluation der Gruppenarbeit zum Schuljahresende

Qualitadtsmanagement

Qualitatsdialog

Jahrlicher Qualitatsdialog mit dem ortlichen 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe und der Schule zur Evaluation und Analyse
des Angebots.

Qualitdtsmerkmale fir die
inklusive Ausrichtung der
Aufgabenwahrnehmung i. S.
des § 77 SGB ViIII

Dienstbesprechungen

Ausrichtung der padagogischen Arbeit an den Zielen der UN-BRK

Gewaltschutz unter Beachtung spezifischer Anforderungen bei Menschen mit einer Behinderung
Systemisches Inklusionskonzept

Inklusionssensible Entwicklung und Umsetzung der Inhalte der Gruppenstunden

RegelmaRige Fallbesprechungen und Teamsitzung monatlich und nach Bedarf
o Wadchentliche standardisierte Regelkommunikationen mit der Koordination und Teamleitung

Fortbildung e Einmal jahrlich tragereigene Fortbildungen, z. B. zu Themen wie Kindeswohlgefahrdung

Supervision e Supervisionen extern einmal im Quartal

Fachlicher Austausch mit der
Schule

Allgemeiner Austausch mit der Schule Uber die Themen der Gruppenarbeit
Abstimmung der Agenda der Gruppentermine
Bei Bedarf, Moglichkeit der Fallkonferenz, die vom Leistungstrager eingeleitet wird
Bereitschaft der Fachkrafte zur Teilnahme an:
o Lehrerbesprechungen und -konferenzen
Elternsprechtagen
Klassenkonferenzen
Zeugniskonferenzen
Schulpflegschaftssitzungen
nach Einzelfallprifung und Absprache mit dem Jugendamt und der Schulleitung

o O O O

Kooperationen e Zusammenarbeit mit u. a.:
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Leistungs- und Qualitatsentwicklungsbeschreibung
Soziale Gruppenarbeit und Infrastrukturelles Inklusionsmodel

S28

Soziale Dienstleistungen Becker

IBA

Gesundheitsamt

Kinder- und Jugendpsychiatrie

Autismus Therapie Zentrum (ATZ)

Therapeuten im Bereich Logopadie, Ergotherapie, Psychotherapie etc.
Kinderarzte und Kinderpsychotherapeuten

O O O O O O

Dokumentation von
Prozessen und Leistungen

EDV-gestltzte Dokumentation
Dokumentation von Ort, Dauer, Aktion, Inhalt und Ergebnis sowie bearbeitetes Ziel

Datenschutz

Die Einhaltung und die Umsetzung des Datenschutzes sind fur uns von wesentlicher Bedeutung. Wir respektieren die
Personlichkeitsrechte von Mitarbeitern, Eltern und Kinder/Jugendlichen. Datenschutz bedeutet fiir uns Schutz fir den jungen
Menschen und den Schutz fur die Familie. Darliber hinaus ist Datenschutz auch Schutz fir den SDB: Somit ist Datenschutz
nicht nur ein rechtliches, sondern auch ein bedeutsames padagogisches Anliegen fir uns.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich Personen — also Kinder/Jugendlichen, Eltern, Mitarbeitenden —
zuordnen lassen. Dazu gehdrt nicht nur die Anschrift, sondern auch Beobachtungen, welche die Mitarbeitenden in Berichten
festhalten. Auch wertende Aussagen (z. B. zur Schulbereitschaft und Schulfahigkeit) oder Fotos und Videoaufzeichnungen
enthalten personenbezogene Daten. Nur, wenn kein Personenbezug vorliegt — d. h., die Informationen lassen sich auch
nicht durch weitere Kenntnisse bzw. vorhandene Informationen einer bestimmten Person zuordnen — missen keine
datenschutzrechtlichen MafRnahmen ergriffen werden.

Wir bericksichtigen im Rahmen unserer Arbeit alle mafigeblichen Datenschutzvorschriften insbesondere die der
Sozialgesetzbiicher (SGB) I, VIl und X sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), das sich an der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) orientiert.

Wir halten einen externen und internen Datenschutzbeauftragten (DSB) vor, Uberprifen regelmafig die
datenschutzrechtlichen Vorgaben fur unsere betrieblichen Abldufe und veranstalten regelmafig Mitarbeitendenschulungen
zum Daten- und Sozialdatenschutz.

Evaluation

RegelmaRige Uberpriifung der Qualitat unserer Arbeit
Hilfeplangesprache

Fachgesprache

Qualitatsdialoge mit dem Jugendamt und Kooperationspartner
Abschlussgesprach bei Fallbeendigung

Abschlussbericht
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