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Digitale Burgerbeteiligung
- Antrag von Rh. Lindlar (LEV PARTEI) v. 16.04.12
- Stellungnahme der Verwaltung vom 09.05.12 (s. Anlage)




01-011-ca 09. Mai 2012
Daniel Capitain
@ 88 89

FB 01
- Uber Herrn Oberburgermeister Buchhorn gez. Buchhorn

-Digitale Birgerbeteiligung
- Antrag von Rh. Manuel Lindlar (LEV PARTEI) vom 16.04.12
- Nr. 1617/2012

Die Stadt Leverkusen hat seit vielen Jahren ein zentrales Ideen- und Beschwerde-
management beim Fachbereich Oberburgermeister, Rat und Bezirke eingerichtet, an
das die Birgerinnen und Burger ihre Anliegen richten kénnen.

Die Kontaktaufnahme mit dem zustandigen Sachbearbeiter des Fachbereiches 01
wird Uber alle Kommunikationswege offeriert: telefonisch, Uber ein personliches Ge-
sprach, mit einem adressierten Schreiben, per E-Mail oder - und das ist der am hau-
figsten gewahlte Weg — digital tber das Online-Kontaktformular auf der Homepage
der Stadt Leverkusen.

Bei genanntem Formular ist es den Burgerinnen und Birgern mdglich, ihr Anliegen
zu verschriftlichen, Kontaktdaten zu hinterlassen und sogar die Art der Rickmeldung
durch die Verwaltung (z.B. per Mail, per Telefon) zu wéhlen.

Das Online-Kontaktformular kann mit jedem internetfahigen Gerat, einschlief3lich
Smartphones, aufgerufen und bearbeitet werden.

Die Verwaltung sieht auf Grund des bewahrten Systems im Rahmen des Ideen- und
Beschwerdemanagements keine Notwendigkeit fur kostenpflichtige Erweiterungen
oder gar den Austausch des Systems.

Zudem wird das aktuelle Ideen- und Beschwerdemanagement derzeit einer Bearbei-
tung unterzogen. Hierbei soll der Onlineauftritt weiter optimiert werden.

Unter Bertcksichtigung der aufgefiihrten Argumente empfiehlt die Verwaltung, den
.Mangelmelder* der Firma ,wer|denkt|was"“ nicht einzufihren.

gez. Molitor
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