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Informationsverarbeitung Leverkusen GmbH, Leverkusen

Lagebericht fiir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar 2015 bis zum 31. Dezember 2015

Geschaftsgegenstand und Rahmenbedingungen
Geschiftsgegenstand

Die ivl GmbH (ivl) ist ein mittelstdndisches Dienstleistungsunternehmen und kommu-
nales Rechenzentrum. Das Kerngeschaft des Unternehmens ist die Versorgung ihrer
Gesellschafter Stadt Leverkusen und Energieversorgung Leverkusen GmbH & Co.
KG (EVL) sowie weiterer stadtischer Tochtergesellschaften mit Informations- und Te-
lekommunikationstechnologie (ITK). Die Kompetenzen der ivl reichen von den IT-
Services (Rechenzentrum und Client Desktop Services) bis hin zum SAP®-
Consulting. Wir beraten unsere Kunden im Bereich der klassischen SAP® Module

und bei branchenspezifischen Lésungen fir Kommunen und Energieversorger.

Der Fokus unserer Aktivitaten besteht in der Verbesserung der Prozesse bei unseren
Kunden. Das mal3gebliche Ziel der ivl besteht darin, unseren Kunden das Arbeiten
mit IT-Systemen so angenehm wie méglich zu gestalten und wirtschaftliche Verbes-

serungen herbeizufihren.
Offentliche Zwecksetzung bzw. Zielerreichung

Der offentliche Zweck des Unternehmens ivl besteht in der Bereitstellung von
IT-Dienstleistungen fir unsere Gesellschafter Stadt Leverkusen und EVL. Hierdurch
werden die Gesellschafter im Hinblick auf die Wahrnehmung ihrer 6ffentlichen Auf-
gaben unterstitzt. Mit ihrem umfangreichen Leistungspaket ist die Gesellschaft den

satzungsgemalen Aufgaben nachgekommen.
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Gesamtwirtschaft

Die konjunkturelle Lage der deutschen Wirtschaft war im Geschaftsjahr 2015 ge-
kennzeichnet durch ein solides und stetiges Wirtschaftswachstum. Das preisbereinig-
te Bruttoinlandsprodukt (BIP) war nach Berechnungen des Statistischen Bundesam-
tes im Jahresdurchschnitt um 1,7 % héher als im Vorjahr. Der Konsum war der wich-
tigste Wachstumsmotor in Deutschland, wobei der private Konsum um 1,9 % und der
staatliche Konsum um 2,8 % gegeniiber dem Vorjahr zulegte. Die gute Konjunkturla-
ge zeigt sich auch in der Zahl der Erwerbstatigen, die 2015 mehr als 43 Millionen be-
trug und damit um rund 329.000 Personen oder 0,8 % mehr als im Jahr zuvor war.
Der Staat erzielte im Jahr 2015 eine Uberschussquote von 0,5 % und erwirtschaftete
einen Finanzierungsuberschuss von 16,4 Milliarden Euro.

Kommunales Umfeld

Durch den massiven Zustrom an Flichtlingen im Jahr 2015 haben sich die Prioritaten
der Kommunen auf die Unterbringung, Versorgung bis hin zur Integration verlagert.
Das fuhrt zu zuséatzlichen Kosten und belastet die Finanzsituation der Kommunen
extrem, da die Bundes- und Landesmittel zur Finanzierung von Fliichtlingen die Kos-
ten fur Unterbringung und Integration nicht abdecken. Diese schlechte Haushaltslage
wird das Investitionsverhalten der Kommunen weiterhin schwéchen und fuhrt zu ei-

nem noch restriktiveren Ausgabeverhalten.
Energiewirtschaftliches Umfeld

Die Umsetzung der Energiewende hat mafgeblichen Einfluss auf die deutsche
Energiewirtschaft. Der Investitionsbedarf konzentriert sich hierbei auf den Bereich
der Energieeffizienz und Energieinfrastruktur. Eine ganze Reihe an innovativen, um-
weltfreundlichen und effizienten Technologien missen entwickelt werden, um Ein-
sparpotentiale bei der Energie zu schaffen und damit die Energiewende in Deutsch-
land zum Erfolg wird. Die erneuerbaren Energien kénnen somit auch zu einem Inves-
titions- und Modernisierungsmotor der deutschen Wirtschaft werden. Dabei sollte
Energie allerdings auch fur die Burger und Wirtschaft bezahlbar bleiben und eine

Ausfallsicherheit gewahrleistet sein.

Der Energieverbrauch im abgelaufenen Geschéaftsjahr betrug 455,0 Tonnen Stein-
kohleeinheiten (Vorjahr 446,5 Mio. t SKE). Nach vorlaufigen Berechnungen ent-
spricht das 1,3 % mehr als im Vorjahr und begrindet sich mit dem erhéhten Heizbe-
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darf aufgrund eines kiuhleren Winters als im Jahr zuvor. Wohingegen sich die Ver-
brauchszuwachse aufgrund der positiven Konjunkturentwicklung sowie durch den
Bevolkerungszuwachs durch Zugewinne bei der Energieeffizienz ausgeglichen ha-

ben.

ErwartungsgemaR hat sich beim Energiemix der Anteil der erneuerbaren Energien
leicht erhoht auf 12,6 % (Vorjahr 11,5 %). Der Anteil der fossilen Energietrager hat
sich folgerichtig auf 79,4 % (Vorjahr 80,8 %) verringert. Fir den Energiesektor wird
die groRe Herausforderung der Zukunft die sukzessive Erhéhung der erneuerbaren

Energien gegenuber den fossilen Energietragern sein.
Branchenumfeld

Die gute konjunkturelle Entwicklung in Deutschland zeigt sich in der Branche der In-
formationstechnologie. Gemaf einer Prognose des Bundesverbandes fur Informati-
onstechnologie, Telekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom) soll der Umsatz
im Jahr 2015 um 1,9 % auf 156 Milliarden Euro steigen.

Der Wachstumstreiber der Branche bleibt die Informationstechnologie, die Progno-
sen zufolge um 3,5 % auf 80,4 Milliarden Euro in 2015 wachsen soll. Den starksten
Zuwachs erfahrt dabei der Softwarebereich, der um 5,4 % auf 20,1 Milliarden Euro
zulegt, wohingegen die IT-Dienstleistungen um 3 % auf 37,3 Milliarden Euro zulegen

sollen.

Uberraschend positiv entwickelt sich der Umsatz mit IT-Hardware, bei dem eine Stei-
gerung um 2,8 % auf 23,0 Milliarden Euro erwartet wird. Die Grunde hierfur liegen
bei der steigenden Nachfrage nach Servern und vor allem einem kraftigen Umsatz-
plus aufgrund von hoher Absatzzahlen bei Halbleitern. Der Zukunftsmarkt ist die im-
mer starker werdende Vernetzung und ein regelrechter Digital-Boom. Im privaten Be-
reich sind die Kunden bereit, mehr Geld fir Smartphones auszugeben, die zum
standigen Begleiter geworden sind. Hier geht der Trend zu immer gréReren Displays

und mehr Speicherkapazitat.

Der positive Trend der IT Branche spiegelt sich auch bei den Beschaftigtenzahlen
wider, bei denen zum Ende des Jahres eine Million Mitarbeiter prognostiziert werden.
Damit sind in den vergangenen funf Jahren rund 135.000 neue Arbeitsplatze ge-
schaffen worden, wobei 25.000 neue Jobs alleine im Jahr 2015 hinzugewonnen wer-

den konnten. Der Arbeitsplatzaufbau findet dabei maRgeblich in den Unternehmen
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der Informationstechnologie mit 794.000 Beschaftigten statt. Im Bereich der Tele-
kommunikationsanbieter (199.000) und in der Unterhaltungsindustrie (9.000) sind die

Beschaftigtenzahlen ricklaufig.

Geschiftsverlauf
Umsatzentwicklung und Ergebnis 2015

Ahnlich wie in den Jahren zuvor kann die ivl GmbH im Geschaftsjahr 2015 auf eine
positive Geschéaftsentwicklung zurtickblicken. Aufgrund von Preissenkungen wurde
der Vorjahrsumsatz nicht ganz erreicht, er liegt aber dennoch bei rund 15,0 Mio. €
(Vorjahr 15,5 Mio. €). Der gré3te Anteil am Gesamtumsatz wurde mit 89,4 % durch
die IT-Services erzielt. Der restliche Umsatz verteilt sich auf den Consultingbereich

mit 7,3 % und auf den Verkauf von Handelswaren mit 3,3 %.

Consulting 1,4 1,5 1.1
0,7 0‘5 0,5

Das Kerngeschéft der ivl GmbH sind die IT-Services, welche sich in zwei groRe Be-

reiche unterteilen, die Central IT-Services (CIS) und die Client Desktop Services
(CDS). Die Inanspruchnahme seitens der Kunden in Bezug auf die Leistungen der ivl
war im abgelaufenen Geschéaftsjahr bei den IT-Services Uber dem Planansatz des
Jahres. Im Bereich Consulting wurden allerdings weniger Beratungsdienstleistungen

nachgefragt als geplant.

Das Geschaftsergebnis im Jahr 2015 betragt vor Steuern rd. 2,3 Mio. € und der Jah-
restiberschuss nach Steuern rd. 1,5 Mio. €. Das bedeutet eine Steigerung des prog-

nostizierten Planergebnisses von rund 300 T €.
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Jahresiiberschuss in

Mio.€

Unternehmensentwicklung

Kundenbefragung

Im Geschaftsjahr 2015 hatte sich die ivl entschieden, erstmalig eine Kundenzufrie-
denheitsanalyse bei ihren Gesellschafter-Kunden durchzufiihren. Das Projekt - von
der Konzeption Uber die Durchfiihrung bis zur Abschlussprasentation — konnte frist-
und budgetgerecht bereits nach weniger als sechs Monaten abgeschlossen werden.

Die wesentlichen Ziele der Kundenzufriedenheitsbefragung waren:

= Messung und differenzierte Analyse der Zufriedenheit mit der ivl,

= Herausarbeitung von Verbesserungsbedarfen aus Sicht der verschiedenen
Zielgruppen und Ableitung von Handlungsempfehlungen,

= Beurteilung der strategischen Entwicklung der ivl durch das Management der
Gesellschafter.

Die Befragung von IT-Verbindungsmitarbeitern, Fachbereichs-und Bereichsleitern
sowie Endanwendern wurde mit auf die jeweiligen Zielgruppen abgestimmten, aber
in wesentlichen Teilen identischen Fragebdgen online-gestitzt durchgefuhrt. Parallel
zu diesen Onlineerhebungen wurden mit dem Management (,Entscheider”) der Kun-
den personliche Gesprache auf Basis eines Gesprachsleitfadens gefuhrt, bei denen
v. a. strategische Aspekte rund um die Entwicklung der ivl im Vordergrund standen.

Insgesamt waren 1.400 Personen zur Onlineumfrage eingeladen. Die Riicklaufquote
betrug knapp 60 %. So erfreulich wie diese hohe Ricklaufquote ist auch der Ge-
samtzufriedenheitswert Uber alle Zielgruppen, der bei knapp unter 8 Punkten liegt
und damit sowohl fur eine Erstbefragung als auch im Vergleich mit anderen kommu-
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nalen IT-Dienstleistern einen guten Wert darstellt. Viele Einzelwerte liegen dabei auf

einem guten bis sehr guten Niveau.

Trotz der grundsatzlich vorhandenen Zufriedenheit mit den Leistungen der ivl liel3en
sich auch einige wichtige Anséatze herausarbeiten, bei denen es aus Sicht der Kun-
den Verbesserungsbedarf gibt.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Ergebnisse aus der Befragung der ivl
viele wertvolle Hinweise zur besseren strategischen und operativen Positionierung
geliefert haben.

Central IT-Services und Client Desktop Services

Anwendungen

Im letzten Quartal 2014 wurde mit der Einfiihrung einer neuen Personaleinsatzpla-
nungssoftware fur die Feuerwehr Leverkusen begonnen. Der Produktivstart erfolgte
Anfang 2015.

Im Dezember 2015 ist das KITA-Online-Vormerkverfahren in Leverkusen produktiv
gesetzt worden. An dem Verfahren nehmen auch die nicht-kommunalen Einrichtun-
gen, sowie die Kindertagespflegestellen teil. Hiermit wird den Eltern eine zeitgemalie
und komfortable Méglichkeit zur Reservierung eines Betreuungsplatzes in mehreren
Wunscheinrichtungen ermdéglicht. Neben dem Komfortgewinn der Eltern profitieren
auch die einzelnen Einrichtungen und die Stadtverwaltung von dem zentralen Reser-
vierungsverfahren. Wenn ein Platz an ein Kind vergeben wird, werden alle weiteren
reservierten Platze automatisch geléscht. Zeitaufwandiges Nachfragen bei den Eltern
entfallt.

Nach den Sommerferien wurde fir die Stadt Leverkusen ein Online Bewerberportal
(e-Recruiting) eingefuhrt. Dies erwarten gerade jungere Bewerber von ihren kunfti-
gen Arbeitgebern. Durch ein solches Bewerberportal steigert die Stadt auf der einen
Seite die Attraktivitdt im Konkurrenzkampf um die besten Bewerber und erleichtert
auf der anderen Seite den Auswahlprozess in der Verwaltung.

Ab dem 3. August 2015 kann beim StralBenverkehrsamt der Stadt Leverkusen bei der
Zulassung eines Fahrzeuges zwischen einem Kennzeichen mit "LEV" oder mit "OP"
gewahlt werden. Fir die Einfuhrung des neuen OP-Kennzeichens musste das KFZ-

Zulassungsverfahren sowie das Wunschkennzeichenportal erweitert werden.
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Seit vielen Jahren arbeitet der Rat der Stadt Leverkusen inzwischen mit der Ratsin-
formationssystem-Software Session des Herstellers Somacos. Die Ratsunterlagen
selber werden aber nach wie vor auf Papier ausgedruckt. Dieser unwirtschaftliche
und nicht mehr zeitgemale Umgang mit Papiervorlagen geht dem Ende entgegen. In
einer Pilotphase testen seit Marz 2015 32 Rats- bzw. Ausschussmitglieder die M6g-
lichkeiten der digitalen Gremienarbeit mittels der Somacos App Mandatos auf einem
iPad. Mit dieser Software haben die Gremienmitglieder jederzeit Zugriff auf alle Un-
terlagen des Ratsinformationssystems (RIS), kénnen sehr leicht ,Google-ahnlich® su-
chen und eigene digitale Notizen erstellen. Die aktuellen Unterlagen werden ver-
schlusselt auf dem Tablet abgespeichert, so dass die Gremienarbeit auch ohne eine
bestehende Netzwerkanbindung zum RIS funktioniert. Nach erfolgreichem Test sol-
len alle Gremienmitglieder mit iPads ausgestattet werden. Alternativ kénnen auch
eigne iPads zum Einsatz kommen.

Zur leichteren und sicheren Verwaltung von mobilen Geraten wie iPads und iPhones

hat die ivl ein MDM-System (Mobile Device Managementsystem) eingefihrt.

Im Februar wurde das Tarifkundenportal der EVL online gestellt. Das Tarifkundenpor-
tal bietet die Moglichkeit, Online Zahlerstande anzugeben, sich als Kunde an-, ab-
oder umzumelden sowie die Anforderung von Tarifen auf elektronischem Wege

durchzuftihren.

Am 14, Juli 2015 endete nach Uber 10 Jahren der Supportzyklus fur Microsoft
Windows 2003 Server. Bis zu diesem Zeitpunkt wurden alle noch verbliebenen Ser-
ver dieses Typs auf aktuelle Versionen umgestellt.

Netzwerkinfrastruktur

Die Schulgeschaftszimmer aller stadtischen Schulen der Stadt Leverkusen wurden
2015 an das Netzwerk der ivl angebunden. Als letzte konnten die Berufskollegs an-
geschlossen werden und somit werden die IT-Aufgaben nun zentral bei der ivl admi-
nistriert. Dies bedeutet fur den Kunden Schulverwaltungsamt eine wesentliche orga-
nisatorische Verbesserung und neue Programmversionen kénnen nunmehr immer

zeitgleich allen Anwendern zur Verfigung gestellt werden.
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Zum Jahresende stand die Erneuerung einer groBen Zahl von Multifunktionsgeraten
an. Dies wurde seitens des Kunden genutzt, einerseits eine Druckerkonsolidierung
durchzufihren und andererseits die bereits bewahrten und etablierten Systemstan-
dards in diesem Umfeld auch auf weitere Standorte auszubauen. Die diesbeziigliche
Beauftragung erfolgte Mitte Dezember 2015, so dass der Roll-Out der Systeme zu
Beginn 2016 erfolgen konnte.

Informationssicherheit

Heutzutage verlassen sich die meisten Unternehmen bei allen kritischen Unterneh-
mensprozessen auf Systeme der Informationstechnik (IT). Damit steigt auch das Ri-
siko fur die Informationssicherheit durch Bedrohungen, wie z.B. Hackerangriffen, Da-
tenverlust, Offenlegung und Missbrauch vertraulicher Informationen oder sogar terro-
ristischen Anschlagen. Fuhren diese Angriffe zu Datenverlust, zum Diebstahl vertrau-
licher Daten oder zu Schaden an wichtigen Systemen und Dokumenten, so kann
dies fur Unternehmen gravierende Folgen haben und u.a. Kosten und Imageschaden

verursachen.

Das IT-Sicherheitsgesetz wurde 2015 verabschiedet. Hieraus wurden Ausstrah-
lungseffekte auf das Rechenzentrum der ivl abgeleitet. Dartiber hinaus verlangen po-
tentielle Neukunden im Hinblick auf die IT-Sicherheit vielfach eine Zertifizierung nach
ISO 27001. Die I1SO 27001 ist die international fuhrende Norm fiur Informationssi-
cherheits-Managementsysteme. Sie gilt fiir privatwirtschaftliche und o6ffentliche Un-
ternehmen sowie gemeinnitzige Organisationen und definiert die Anforderungen fur
die Einfuhrung, Umsetzung, Uberwachung und Verbesserung eines Informationssi-

cherheits-Managementsystems (ISMS).

Die ISO 27001 bietet einen systematischen und strukturierten Ansatz, der vertrauli-
che Daten schiitzt, die Integritat betrieblicher Daten sicherstellt und die Verfugbarkeit
der IT-Systeme im Unternehmen erhéht.

Die ivl hat im Juli 2015 mit dem Aufbau eines Informationssicherheits-
Managementsystems nach ISO 27001 begonnen. Der Zertifizierungsprozess soll im

Juni 2016 abgeschlossen sein.
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Consulting

Die Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Consulting waren im Geschaftsjahr 2015 ne-
ben der klassischen SAP®-Modulberatung und -betreuung auch in der Beratung von
branchenspezifischen Lésungen, insbesondere fur Kommunen und Energieversor-
gern tatig. Die produktive Betreuung der SAP®-Kundensysteme bildeten den

Schwerpunkt der Beratungstatigkeiten bei der ivl GmbH.

Projekte

Seit dem 01.01.2015 ist auch die Job Service Beschaftigungsférderung Leverkusen
gGmbH (JSL) in einem eigenen SAP® Mandanten produktiv gesetzt worden. Die bis-
herige Buchhaltungslésung Datev wurde durch eine SAP®-basierte Lésung abgeldst,
so dass die Prozesse der Buchhaltung und des Controllings nun auch in SAP® dar-
gestellt werden kénnen. In 2015 erfolgten noch einige Nacharbeiten sowie die pro-

duktionsbegleitende Betreuung.

Fur die stadtische Verwaltung wurde die Datenbank-Archivierung konfiguriert und ge-
testet. In 2016 werden die Altdaten in das Archivsystem Ubertragen.

Zudem wurden verschiedene externe Systeme an das stadtische SAP® HR-System
angebunden. Beispielsweise wurde das Dienstplanprogramm SP-Expert der Feuer-
wehr, welches die An- und Abwesenheit erfasst, an das SAP® HR angebunden sowie

das Zeiterfassungssystem (Primion) der Stadt.

Die EVL hat inzwischen mehrere Prozesse im Bereich der Instandhaltung mit einer
mobilen Lésung im Einsatz. Weitere Prozesse wie beispielsweise die Gasarmaturen-
Uberprifung und Gashochdruckleitungsprifung wurden 2015 produktiv genommen.

Zwischen der EVL und deren Marktpartnern (Lieferanten und Netzbetreibern) findet
regelmalig ein Datenaustausch auf elektronischem Wege statt. Die Bundesnetza-
gentur gibt zweimal im Jahr, zum 01.04. und 01.10., neue oder geanderte Datenfor-
mate fir Energieversorger vor, die zum Teil mit Prozessanderungen verbunden sind.
Diese sogenannten Formatwechsel wurden vom Bereich Consulting begleitet und

unterstitzt.

Die Formulare im SAP®-IS-U sind zurzeit mit einer Software realisiert, fur die die
Wartung in 2017 gekindigt worden ist. Aus diesem Grund wurde damit begonnen,
die Formulare der EVL auf ein PDF-Format umzustellen.
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Fur die AVEA wurde das SAP®-System in die Lage versetzt, Auslandsiiberweisungen
zu tatigen und mit Fremdwahrungskonten zu arbeiten. Bisher war es nicht méglich,

Uberweisungen in Fremdwahrungen durchzufiihren.

Far die TBL wurde durch die ivl ein Berechtigungskonzept entwickelt und implemen-
tiert. Ein Berechtigungskonzept definiert im System, welches Zugriffe beschrankt und
welchen Mitarbeitern welche Zustandigkeiten zugeordnet werden. Jeder Benutzer im
System bekommt diejenigen Berechtigungen im Unternehmen zugewiesen, die not-
wendig zur Erledigung der entsprechenden Arbeitsplatzaufgaben sind.

Bei der ivl wurde die elektronische Kontoauszugsverarbeitung realisiert. Dabei wer-
den Zahlungseingdnge automatisch den dazu gehdérigen Debitorenrechnungen zu-

geordnet und im SAP®-System verbucht.

Personal

Im Geschaftsjahr 2015 waren bei der ivl 12 Teilzeitkrafte und 2 Auszubildende be-
schaftigt. Bei einem Altersdurchschnitt von 49,0 Jahren betrug die durchschnittliche

Betriebszugehdérigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 16,4 Jahre.

Personalstand Vorjahr

zum 31.12.2015

Mitarbeiter/in 47 16 63 64
Auszubildende 2 0 2 2

49 16 65 66

Finanz- und Vermdégenslage

Die positive Ergebnisentwicklung der ivl GmbH der letzten Jahre hat sich im Ge-
schaftsjahr 2015 fortgesetzt. Es bestehen ausreichend Finanzmittel und die Aufnah-
me von Fremdkapital ist zurzeit nicht vorgesehen.

Zum Bilanzstichtag haben sich die sonstigen langfristigen finanziellen Verpflichtun-
gen aus noch bestehenden Leasingvertragen von 1,2 Mio. € auf 0,8 Mio. € reduziert.

Die Reduzierung der Leasingverpflichtungen beruht darauf, dass im Jahr 2015 einige
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Leasingvertrage fur Multifunktions-Drucker ausgelaufen sind. Im Geschéaftsjahr 2016
werden hierzu Folgevertrage fur Leasing von Multifunktionsgeraten abgeschlossen
werden, so dass sich die sonstigen langfristigen finanziellen Verpflichtungen wieder
erhéhen werden.

Die Gesellschafter beschlossen im abgelaufenen Geschéftsjahr 2015, vom Jahres-
Uberschuss 2014 eine Ausschittung von 1,8 Mio. € vorzunehmen. Fur das Ge-
schaftsjahr 2015 wird eine Ausschittung in Héhe von 1,4 Mio. € den Gesellschaftern
vorgeschlagen.

Risikomanagementsystem

Voraussetzungen fir den Geschaftserfolg und dem damit verbundenen unternehme-
rischen Handeln sind das Ergreifen von Chancen und die unvermeidbare Ubernahme
von Risiken. Hierflir ist ein wirksames Chancen- und Risikomanagementsystem als

integrativer Bestandteil der Geschaftspolitik bei der ivl GmbH implementiert worden.

In einem systematischen Prozess werden Risiken identifiziert, klassifiziert und bewer-
tet. Mit Hilfe eines standardisierten Risikoberichtsbogens werden die Risiken erfasst
und mdogliche Gegenmalnahmen veranlasst sowie deren Status bzw. Erledigung do-
kumentiert. Das Risikoinventar wird zweimal jahrlich und bei Bedarf aktualisiert. Der
Risikoberichtsbogen ist die Basis fur die Erstellung einer Risikomatrix, in der die
wichtigsten Risiken mit Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenauswirkungen festge-

halten werden.

Daruber hinaus finden regelmaRige Treffen zwischen der Geschaftsfihrung und den
Fuhrungskraften statt, wo Risikopotentiale analysiert und entsprechende Gegen-
maBnahmen zur Beherrschung von Risiken eingeleitet werden. Weitere Bausteine
des Risikomanagementsystems sind der monatliche Plan-/Istvergleich (Gewinn- und
Verlustrechnung), die monatliche Liquiditatsplanung sowie die jahrliche Fortschrei-
bung der Mittelfristplanung. Innerhalb der Gremiensitzungen wird Gber den aktuellen

Stand und lUber Veranderungen bei Risiken berichtet.

Das Thema Software-Lizensierung wurde im Geschaftsjahr 2015 als Risiko identifi-
ziert. Insbesondere bei Microsoft-Produkten besteht wegen der Vielzahl von Produk-
ten und den unterschiedlichen Lizenzoptionen latent das Risiko der Falsch- oder
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Fehllizensierung. Die ivl hat Ende 2015 ein Lizenzaudit beauftragt, um hier Rechtssi-

cherheit bei der Lizenzausstattung zu bekommen.

Das Risiko des demographischen Wandels wurde bereits 2014 identifiziert, in 2015
wurde hierzu ein Arbeitskreis gebildet, der rechtzeitig Mallnahmen hierzu entwickeln
soll. Das Risiko wird die ivl erst mittel- bis langfristig treffen, wenn Gberproportional
viele Arbeitskrafte der geburtenstarken Jahrgange gemeinsam in den Ruhestand ge-

hen werden.

AbschlieRend bleibt festzustellen, dass aus dem bestehenden Risikomanagement-
system von der Geschéaftsfiuhrung keine den Fortbestand des Unternehmens

gefahrdenden Risiken gesehen werden.

Ausblick 2016
Wirtschaftliche Entwicklung

Die Erwartungen fur das Geschaftsjahr 2016 gehen von einem positiven Ergebnis
vor Steuern von 1,7 Mio. € aus. Hieraus ergibt sich voraussichtlich ein Jahrestber-
schuss nach Steuern von 1,1 Mio. €.

Auch fur die Folgejahre weist die Mittelfristplanung der ivi GmbH nachhaltig gute Er-
gebnisse aus, die eine solide Verzinsung des eingelegten Kapitals der Gesellschafter

und eine angemessene Ausschuttung versprechen.

Themenschwerpunkte im Jahr 2016

In 2014 wurde im Rahmen der Geschwindigkeits- und Gewichtsmessung auf der Le-
verkusener Autobahnbriicke (A1) der nachgelagerte Bul3- und Verwarngeld-Prozess
der Stadt Leverkusen zusammen mit der ivl weitestgehend digitalisiert. Es wurden
z.B. eine elektronische Bul’- und Verwarngeld-Akte eingefuhrt, die Eingangspost digi-
talisiert und im grofen Umfang automatisiert, den elektronischen Akten zuordnet so-
wie die weiteren Workflow-Schritte im Buf3- und Verwarngeld-Verfahren anstéf3t. Die-
ser Musterprozess soll in 2016 auf samtliche Prozesse im Bereich Ordnungswidrig-
keiten ausgerollt werden.

Bis November sollen ein neues Einwohnermelde- und Ausldnderwesen-Verfahren

ausgewahlt und eingeftihrt werden.
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Der Kunde Stadt Leverkusen plant nunmehr im Schulbereich auch die ivl-
Netzanbindung fir den padagogischen Bereich durchzufuhren. Aufgrund der zu er-
wartenden hohen Anwenderzahl in diesem Bereich, sowie den damit einher gehen-
den Anforderungen, ist jeweils eine Anbindung des Schulstandortes per Glasfaserlei-
tung (LWL) erforderlich. Diese wurde in den vergangenen Jahren zusammen mit dem
Partner EVL schon fur einige Schulen hergestellt, wobei der Schwerpunkt auf den
weiterfuhrenden Schulen lag. Zudem sind Schulserver mit Spezialsoftware vorhan-
den, die in das Netzwerk der ivl eingebunden werden sollen. Die hierfur erforderliche
Planungsphase wird sicherlich einige Zeit in Anspruch nehmen, so dass voraussicht-
lich mit der Netzanbindung der padagogischen Bereiche frihestens 2017 begonnen
wird.

Der Wunsch des Rates der Stadt Leverkusen nach einem kostenfreien WLAN-
Zugang fur die Birger in den Gebauden der Stadtverwaltung soll in Kooperation mit
dem Verein Freifunk realisiert werden. Hierzu schaltet die ivl das Netz von Freifunk
auf die bereits vorhandene ivl WLAN-Infrastruktur bei der Stadtverwaltung in einem
virtuellen WLAN-Segment auf. Ein erster Pilotversuch soll im Birgerbiiro im Rathaus
durchgefihrt werden.

Das Fallbearbeitungsprogramm unserer Hotline wird erweitert. Durch qualifizierte
Ruckmeldungen zum Bearbeitungsstatus soll eine héhere Transparenz und somit ei-
ne héhere Kundenzufriedenheit geschaffen werden. Des Weiteren werden Protokol-
lierungsarten flr Sicherheitsanderungen und Sicherheitsvorfalle eingefuhrt, welche
fur den Aufbau des Informations-Sicherheits-Managementsystem (ISMS) benétigt
werden.

Insgesamt wird das Thema IT-Sicherheit einen breiten Raum einnehmen: Die ivl
plant die Haupteinfallstore fur Cyberangriffe weiter zu schlieRen. Heute reicht es nicht
mehr aus das Netz mit klassischen Schutzmechanismen wie Firewalls, Proxyservern,
Mailgateways und Virenscannern abzusichern. Diese Komponenten haben zwar
nach wie vor ihre Daseinsberechtigung zur Abwehr des groben ,Schmutzes® aus
dem Internet, gegen unbekannte und zielgerichtete intelligente Angriffsmuster sind
sie allerdings wirkungslos.

Zum sicheren Surfen besteht die Planung, einen sogenannten ,Remote Controled
Browser” einzufuhren. Dieser lauft auf Terminal-Servern in der sogenannten DMZ,
einem durch die Firewall abgesicherten Netzsegment, und Ubertragt nur die Bildin-
halte des Browsers auf den PC des Anwenders. Potentieller Schadcode bleibt somit
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auBen vor. Darlber hinaus werden gefahrliche ,Drive-by-Downloads” komplett unter-
bunden, da kein direkter Internetzugang vom PC besteht. Diese Art der Downloads
wird fir den Anwender unsichtbar durchgefiihrt. Sie werden Uber gangige E-Mail-
Anhange eingeschleust und dann beim Aufruf des Anhangs aus dem Internet nach-
geladen.

Far E-Mails wird eine ,Sandbox” getestet. In einer abgeschotteten ,Spielumgebung”
werden Anhénge ausgefiihrt und auf schédliche Aktionen hin Gberpriuft. Nach erfolg-
reichem Test werden die E-Mails dann zugestellt.

Die SAP® hat mit SAP® HANA eine vollig neue In-Memory Datenbanktechnologie
eingefiihrt, die das klassische SAP® ERP bis 2025 ablésen wird. In 2016 ist geplant,
die Mitarbeiter des Bereiches SAP®-Services auf die neue Technologie zu schulen.
Im Anschluss daran werden erste Erfahrungen mit HANA in der ivl-SAP®-Umgebung

gesammelt.

Eine wesentliche Aufgabe des Bereichs Consulting wird im Geschéftsjahr 2016 die
Begleitung des Formatwechsels bei der EVL sein. Gleichzeitig mit dem Einspielen
neuer Datenformate nach Vorgaben der Bundesnetzagentur wird auch der Common-
Layer als neue Technik im SAP®-System der EVL eingefuihrt werden. Der Common-
Layer bietet zuklnftig eine neue technische Basis fur schnellere und kostenglinstige-

re Formatwechsel.

Ebenso sollen weitere mobile Prozesse der Instandhaltung bei der EVL umgesetzt

werden.

Dariiber hinaus sollen alle SAP®-IS-U Formulare der EVL auf PDF-Formulare umge-

stellt werden.
Ein Archivierungssystem bei der EVL ist ebenfalls geplant.

Auch bei der Stadt Leverkusen soll das Projekt Datenarchivierung von Daten aus
dem SAP®-System in einem Archiv-System fortgefiihrt und produktiv gesetzt werden.

Die stadtische Verwaltung hat sich entschieden, in der Zukunft mehr und mehr Pa-
pierakten digital zu fuhren. Grundséatzlich geht es bei elektronischen Akten darum,
unterschiedliche Informationsobjekte so miteinander zu verknupfen, dass der An-
wender durch die Aktenanwendung eine ganzheitliche, zumeist vorgangsbezogene
Sicht auf die relevanten Informationen erhalt. Die ivl wird die Einfihrung der Gebau-

deakte im Geschaftsjahr 2016 begleiten.
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Vorgiange von besonderer Bedeutung nach Ende des Geschiftsjahres

Vorgange von besonderer Bedeutung nach Ende des Geschéftsjahres sind nicht zu

verzeichnen.

Dieser Lagebericht enthalt auch Aussagen, die sich auf die zukiinftige Entwicklung
der ivl beziehen. Diese Aussagen stellen Einschatzungen dar, die auf Basis aller uns
zum jetzigen Zeitpunkt zur Verfigung stehenden Informationen getroffen werden.

Diese sind naturgemal} mit Unsicherheiten behaftet.

Leverkusen, 31. Marz 2016

ivl Informationsverarbeitung Leverkusen GmbH

Axel Grof}

Geschaftsfiihrer



